
КОНТРАКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ СВЯЗИ
№ 127386592043

г. Хабаровск « 01 » января 2023 года

Краевое государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Советско-Гаванский промышленно-технологический 
техникум» (КГБ ПОУ СГПТТ) (далее по тексту «Заказчик», «Абонент»), в лице директора Кудлая Сергея Юрьевича, действующего на основа
нии Устава, с одной стороны, и ПАО «МТС» (далее по тексту «Оператор» либо «Исполнитель»), в лице специалиста по развитию Функцио
нальной группы по работе с государственными заказчиками Чекмазовой Оксаны Владимировны, действующего на основании приказа № 
01/0282П от 15 сентября 2015 г, с другой стороны, (далее по тексту каждый в отдельности именуются «Стороной», а вместе «Стороны»), за
ключили настоящий контракт (далее -- «Контракт») о нижеследующем:

Раздел I. Общие положения
Статья 1. Предмет Контракта
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги подвижной радиотелефонной связи, телематические услуги связи, услуги связи по переда
че данных, оказываемые с использованием сети подвижной связи, и иные сопряженные с ними услуги (сервисное, информационно
справочное обслуживание, услуги местной телефонной связи с предоставлением Дополнительного абонентского номера без организации 
абонентской линии и др.), оказываемые Исполнителем непосредственно и/или с привлечением третьих лиц. Права и обязанности по Кон
тракту, предусматривающему использование перенесенного Абонентского номера, возникают с момента начала оказания услуг Оператором 
по перенесенному Абонентскому номеру.
1.2. Заказчик принимает и оплачивает Услуги Исполнителя. Перечень оказываемых услуг указывается в Приложениях к настоящему Контрак
ту-
1.3. Основанием для заключения настоящего Контракта является: п. 5. ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04,2013 г. N9 44-ФЗ «О контракт
ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Статья 2. Область применения
2.1. Настоящий Контракт разработан в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом "О связи’’, Фе
деральным законом от 05.04.2013 г. Ns 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государствен
ных и муниципальных нужд» и регулирует отношения по оказанию услуг подвижной радиотелефонной связи, телематических услуг связи, 
услуг связи по передаче данных, оказываемых с использованием сети подвижной связи, и иных сопряженных с ними услуг (сервисное, ин
формационно-справочное обслуживание, услуги местной телефонной связи с предоставлением Дополнительного абонентского номера без 
организации абонентской линии и др.).
2.2. Условия настоящего Контракта не распространяются на отношения Сторон по вопросам, связанным с приобретением Абонентского обо
рудования.
2.3. Услуги Оператора не могут быть использованы Абонентом без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведе
ния лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений, установки шлюзов для доступа к сети 
электросвязи и Интернет-телефонии, массовой генерации графика и т.п.
2.4. Услуги предоставляются Оператором на основании действующих лицензий Оператора, полный перечень которых, номера и сроки дей
ствия размещены на сайте Оператора (www.mts.ru).
2.5. В случаях, когда необходимость получения согласия от Абонента предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами, подпи
сывая настоящий Контракт, Абонент выражает согласие на предоставление доступа ,к услугам связи, оказываемым другими операторами, на 
использование сведений об Абоненте, в том числе их предоставление третьим лицам, на получение рекламы от Оператора и/или его партне
ров по сетям электросвязи. Абонент вправе отозвать свое согласие в соответствии с п.п. 7.3, 7.4, 7.5 настоящего Контракта.
2.6. Для заключения Контракта используются помещения (части помещения), торговые места, торговые объекты, транспортные средства, 
соответствующие требованиям п. 1 ст. 44 Федерального закона «О связи». При использовании для заключения Контракта помещения Абонен
та Абонент гарантирует Оператору соответствие такого помещения указанным требованиям.
Статья 3. Термины и определения, используемые в настоящем Контракте
Все заголовки разделов (статей) используются в Контракте исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак не 
влияют на толкование условий настоящего Контракта.
3.1. Абонент -  юридическое лицо, с которым заключен Контракт с выделением не менее одного Абонентского номера и/или Уникального 
кода идентификации.
3.2. Абонентский номер -  телефонный номер, выделяемый Абоненту в соответствии с Контрактом, с помощью которого производится иден
тификация Абонентского оборудования с установленной в нем SIM-картой.
3.3. Абонентское оборудование -  подключаемое к сети связи абонентское устройство (абонентская станция) -  телефонный аппарат и т.п. -  
позволяющее передавать и/или принимать информацию, и/или комплектующие и аксессуары к. нему.
3.4. Активация Карты Оплаты - определенная Оператором последовательность действий владельца Карты, результатом которых являет
ся определение Оператором Лицевого счета и увеличение на нем остатка на величину номинала использованной Карты.
3.5. АСР -  автоматизированная система расчетов, представляющая собой аппаратно-программный комплекс, предназначенный для обеспе
чения автоматизации расчетов с абонентами и/или пользователями Услуг, а также для учета и обработки информации о предоставленных и 
оказанных Услугах.
3.6. Контракт -  соглашение между Оператором и Абонентом о возмездном оказании Услуг.
3.7. Дополнительный абонентский номер -  местный телефонный номер, входящий в ресурс географически определяемой зоны нумера
ции, выделяемый Абоненту для осуществления переадресации входящих вызовов на Абонентский номер подвижной радиотелефонной сети.
3.8. Единица тарификации Услуг ~ единица измерения объема оказанных Услуг, стоимость которой устанавливается Оператором.
3.9. Зона радиопокрытия сети Оператора -  территория, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая воз
можность предоставления Услуг, оказываемых с использованием SIM-карты.
3.10. Карта Оплаты (Карта) -  индивидуально определенный носитель, исполняемый в виде пластиковой карты или в ином определяемом 
Оператором виде, установленного номинала, содержащий информацию, необходимую для проведения Активации Карты (в т.ч. срок Актива
ции Карты). Используется для доведения до Оператора сведений об оплате (предоплате) Услуг. В случае если Абоненту оказывались иные 
сопряженные с ними услуги, Оператор вправе направить средства для оплаты данных услуг.
3.11. Кодовое слово -  указываемая Абонентом в установленной Оператором форме последовательность символов (букв, цифр), служащая 
для идентификации Абонента при исполнении Контракта.
3.12. Лицевой счет -  аналитический счет в АСР, служащий для учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных 
средств, внесенных по Контракту в счет оплаты Услуг. В рамках одного Контракта может быть выделено несколько Лицевых счетов.
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3.1 в. Тарифный план -  условия Контракта, определяющие совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает Абоненту поль
зоваться одной либо несколькими Услугами.
3.17. Услуги -  услуги подвижной радиотелефонной связи, телематические услуги связи, услуги связи по передаче данных, оказываемые с 
использованием сети подвижной связи, и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привле
чением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание, услуги местной телефонной связи с предоставлением Дополни
тельного абонентского номера без организации абонентской линии, контентные услуги и др.).
3.18. Уполномоченное лицо -  лицо, уплатой в кассу которого денежных средств Абонент исполняет свои денежные обязательства, возникаю
щие перед Оператором из Контракта, Перечень таких лиц доводится до сведения Абонента в порядке, предусмотренном п. 11.2 настоящего Кон
тракта.
3.19. SIM-карта -  идентификационный модуль -  электронный носитель информации, с помощью которого осуществляется идентификация Або
нента Оператором, доступ Абонентского оборудования к сети подвижной связи, а также защита от несанкционированного использования выде
ленного Абонентского номера.
3.20. Сайт Оператора -  ресурс Оператора в сети Интернет, размещенный по адресу: www.mts.ru.
3.21. Уникальный код идентификации (УКИ) -  указанное в Контракте уникальное сочетание цифровых, буквенных и/или символьных обозна
чений, используемое для однозначной идентификации Абонентского оборудования в процессе оказания Услуг.

Раздел II. Перечень, объем и качество Услуг
Статья 4. Перечень Услуг
4.1. Перечень Услуг, оказываемых Абоненту, определяется выбранным Абонентом Тарифным таном  с учетом иных Услуг, заказанных Або
нентом дополнительно в соответствии с действующими предложениями Оператора и/или третьих лиц. Кроме того, перечень Услуг определя
ется возможностями Абонентского оборудования. Перечень Услуг при Роуминге зависит также от возможностей сети роумингового оператора. 
Статья 5. Объем Услуг
5.1. Определение объема Услуг, оказанных Абоненту Оператором, осуществляется на основании показаний АСР Оператора, либо оборудо
вания связи других операторов связи, в частности, при оказании услуг связи Абоненту в Роуминге.
5.2. Исходя из сумм ранее внесенных платежей, условий Тарифного плана и объёма использованных Абонентом Услуг (в том числе, при 
пользовании Роумингом) в АСР указывается остаток на Лицевом счете. Величина остатка представляет собой обобщенную информацию об 
объеме Услуг, который может быть использован Абонентом (положительное значение остатка) или был использован Абонентом после полно
го расходования на оплату Услуг внесенных платежей (отрицательное значение остатка). Внесение платежей отражается как увеличение 
остатка на Лицевом счете, взимание платы за оказанные Услуги — как его уменьшение. Уменьшение остатка производится исходя из тарифов 
на Услуги с учетом НДС и иных налогов, включаемых в цену. Отрицательное значение остатка выражает размер задолженности Абонента. 
Сведения об остатке на Лицевом счете Абонента средств, внесенных и неизрасходованных Абонентом при потреблении Услуг, указываются 
отдельной строкой в счетах. Сведения о текущем остатке на Лицевом счете могут быть получены Абонентом у Оператора (в т.ч. с помощью 
голосовых, Internet и/или иных сервисов Оператора).
5.3. Методика определения продолжительности соединения.
5.3.1. Продолжительность голосового соединения отсчитывается АСР с 1-й секунды ответа вызываемого лица или Абонентского оборудова
ния до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или Абонентского оборудования, а при передаче неголосовой информации -  о 1- 
го переданного байта К Абонентскому оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом 
отсчета продолжительности соединения, относятся:

• аппаратура передачи данных (например, модем; факсимильный аппарат), работающие з режиме автоматического приема информа
ции;

• Абонентское оборудование, оборудованное автоответчиком, АОН;
• учрежденческая телефонная станция;
• таксофон;
• устройства голосовой почты:
• иное Абонентское оборудование, обеспечивающее или имитирующее возможность обмена информацией при отсутствии вызывае

мого лица.
5.3.2. Исходя из технических особенностей работы подвижной сети Оператора, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжи
тельность одного непрерывного соединения в такой сети, которое не может быть менее 60 минут. Информация о максимальной продолжи
тельности соединения доводится до Абонентов в порядке, установленном п. 11.2 настоящего Контракта.
5.4. Перечень оказываемых Услуг определяется Тарифным планом, а также перечнем дополнительно заказанных им Услуг. Приостановление 
оказания Услуг производится в случаях и в порядке, установленных действующим законодательством. При оплате Услуг посредством авансо
вого платежа (авансовый метод расчетов) Стороны согласовали продолжение оказания Оператором Абоненту Услуг сверх суммы внесенных 
денежных средств на Лицевой счет Абонента, в том числе при наличии установленного Абонентом соединения до его завершения. Примене
ние отложенного платежа возможно также на основании отдельного соглашения с Абонентом на условиях такого соглашения. Если в согла
шении с Абонентом не сказано иное, метод расчетов при оказании Услуг в соответствии с настоящим пунктом не меняется.
Статья 6. Качество радиотелефонной связи Оператора
6.1. Качество подвижной радиотелефонной связи в Зоне радиопокрытия сети соответствует действующим в РФ техническим нормам и имею
щимся лицензиям. Технические показатели и нормы, в соответствии с которыми оказываются услуги связи, размещены на Сайте Оператора и 
являются неотъемлемой частью Контракта. Оператор предоставляет услуги связи круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением 
проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ. Кро
ме того, качество подвижной радиотелефонной связи может ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи линий электро
передач, в тоннелях и подвалах, под воздействием рельефа местности и неблагоприятных метрологических условий.
6.2. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудо
вания операторов местных проводных телефонных линий, оборудования оператороа международной и междугородной связи.
6.3. Оператор не несет ответственности за недостатки Услуг, возникшие вследствие использования Абонентом неисправного, не отвечающего 
установленным требованиям Абонентского оборудования, либо Абонентского оборудования или прикладного программного обеспечения, 
которые были изменены или модифицированы без согласования с производителем и Оператором, либо настройки которых не соответствуют 
рекомендованным Оператором настройкам.
6.4. Оператор не гарантирует корректную работу прикладного программного обеспечения, поставляемого третьей стороной и не рекомендо
ванного Оператором, не отвечает за работоспособность серверов данных, установленных в информационно-коммуникационной сети «Интер
нет», и за взаимодействие прикладного программного обеспечения Абонентского оборудования с программным обеспечением таких серве
ров.

Статья 7. Права Абонента
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тором. Такой отказ действует с момента его получения Оператором. Порядок подключения услуг «Международный доступ», «Международный 
и национальный роуминг» и «Легкий роуминг и международный доступ» устанавливается Оператором.
7.4. Абонент вправе выразить свое согласие с возможностью использования, в том числе, предоставления Оператором третьим лицам сведе
ний об Абоненте в целях и случаях, koi да необходимость такого согласия предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами Або
нент вправе отозвать данное им согласие в любое время путем направления Оператору соответствующего письменного заявления, являюще
гося неотъемлемой частью Контракта, либо иным способом, установленным Оператором. Согласие считается отозванным Абонентом с мо
мента получения Оператором указанного в настоящем пункте заявления.
7.5. Абонент вправе выразить свое согласие на возможность получения информационных рассылок, рекламы от Оператора и/или его партне
ров, распространяемых по сетям связи, а также на использование сведений о нем в целях продвижения товароа/работ/услуг, в том числе, 
путем осуществления прямых контактов с Абонентом с помощью средств связи, когда необходимость такого согласия предусмотрена дей
ствующими нормативно-правовыми актами. Абонент вправе отозвать данное им согласие в любое время путем направления Оператору соот
ветствующего письменного заявления, являющегося неотъемлемой частью Контракта, либо иным способом, установленным Оператором. 
Согласие считается отозванным Абонентом с момента получения Оператором указанного в настоящем пункте заявления.
7.6. Абонент вправе указать в качестве адреса предоставления счета адрес электронной почты либо персонифицированную систему самооб
служивания Оператора. В таком случае обязательства Оператора по предоставлению счета считаются полностью исполненными по факту 
направления Оператором счета по указанным адресам.
Статья 8. Обязанности Абонента
8.1. До заключения Контракта предоставить Оператору необходимые и достоверные сведения о себе в объеме, предусмотренном Контрак
том, и подтвердить их документально в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. В случае изменения указанных 
сведений Абонент обязан в течение шестидесяти дней после таких изменений предоставить Оператору новые документально подтвержден
ные данные (при заказе доставки счетов, по вновь указанному адресу доставка будет производиться со следующего после получения Опера
тором информации о новом адресе месяца).
8.2. Ознакомиться с условиями настоящего Контракта, Зоной радиопокрытия сети, перечнем возможных Услуг и тарифами на Услуги (в том 
числе тарифами на Услуги при пользовании Роумингом) и информацией о настройках Абонентского оборудования до начала пользования 
Услугами.
8.3. Пользоваться Услугами в соответствии с действующими Тарифными планами и условиями настоящего Контракта. Не использовать Услу
ги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вред Оператору и/или третьим лицам, в том числе не распространять 
и не способствовать распространению вредоносного программного обеспечения со своего Абонентского устройства, не фальсифицировать 
IP-адреса, Абонентские номера, не совершать действий, препятствующих нормальному функционированию сети связи, оборудования, про
граммного обеспечения Оператора и третьих лиц,
8.4. Своевременно оплачивать Услуги Оператору или указанному им Уполномоченному лицу в соответствии с действующим порядком, мето
дом оплаты Услуг, Тарифным планом и условиями настоящего Контракта.
8.5. Осуществлять свои права как Абонента через представителя, действующего на основании закона или доверенности, которая должна 
быть оформлена согласно требованиям законодательства РФ. Все действия, совершенные с использованием Кодового слова и/или после 
идентификации, пройденной в порядке, определенном Оператором, считаются произведенными от имени и в интересах Абонента. Действия, 
связанные с оказанием Услуг, совершенные с Абонентским оборудованием, с включенной в него SIM-картой Абонента, считаются совершен
ными от имени и в интересах Абонента
8.6. Сообщать Оператору об утере, краже, пропаже SIM-карты, так как Абонент несет все обязательства по оплате Услуг, вплоть до момента 
получения Оператором от Абонента письменного заявления об утрате SIM-карты, влекущего прекращение обслуживания данной SIM-карты 
Оператором и, соответственно, невозможность ее дальнейшего использования по назначению.
8.7. Во избежание возможного возникновения помех и иной опасной ситуации использовать Абонентское оборудование с соблюдением уста
новленных правил и ограничений (в частности, с учетом запрета использования в летательных аппаратах, на аэродромах, автозаправочных 
станциях (АЗС), а также на предприятиях, организациях, учреждениях и в других местах, где существует ограничение на использование ра
диопередающих устройств).
8.8. Использовать для подключения к сети связи Абонентское оборудование, соответствующее установленным нормативным требованиям 
для данного вида услуг связи.
8.9. Абонент обязан ежеквартально предоставлять Оператору заверенный список лиц, использующих Абонентское оборудование с включен
ной в него SIM-картой, выделенной такому Абоненту Оператором в рамках Контракта, содержащий фамилии, имена, отчества, места житель
ства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц (далее -  пользователи Абонентского оборудования). Информация 
о новых пользователях Абонентского оборудования согласно настоящему пункту должна предоставляться Абонентом не позднее 15 дней со 
дня, когда об этом стало известно.
8.10. Осуществлять приемку оказанных Услуг на основании выставленных Оператором счетов, а также контролировать соответствие объема 
оказанных Услуг размеру бюджетного финансирования.
8.11. Заблаговременно уведомлять Оператора о необходимости приостановления оказания Услуг во избежание превышения Цены контракта.
8.12. Абонент обязуется обеспечить невозможность доступа третьих лиц к содержащейся на SIM-карте зашифрованной информации, состав
ляющей коммерческую тайну Оператора, не совершать самостоятельно и не предоставлять возможность третьим лицам совершать с зашиф
рованной информацией, содержащейся на SIM-карте, в том числе, с уникальным идентификатором абонента сети (IMSI) и индивидуальным 
криптографическим ключом Абонента (Ki) следующие действия, изменение, извлечение, копирование, размножение, распространение, пере
нос на другие носители, иные противоправные действия. Абонент обязуется не изготавливать дубликатов SIM-карты или карт, содержащих 
информацию с двух или более SIM-карт, и обеспечить невозможность таких действий со стороны третьих лиц. В случае невыполнения Або
нентом данной обязанности, он несет обязательства по оплате в полном объеме оказанных Услуг, полученных с использованием дубликатов 
SIM-карт или карт, содержащих информацию с двух или более SIM-карт.
Статья 9. Права Оператора
9.1. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом условий настоящего Контракта, в том числе нарушения сроков оплаты 
Услуг, а равно при несоблюдении Абонентом нормативных правовых актов в области связи - вплоть до устранения нарушений. Приостанов
ление оказания услуг для нужд обороны страны, безопасности государства и обеспечения правопорядка осуществляется в порядке, установ
ленном законодательством о связи.
9.2. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в порядке, определенном законодательством, вправе вре
менно прекратить или ограничить оказание услуг связи. Уполномоченные государственные органы в соответствии с законодательством Рос
сии имеют право на приоритетное пользование услугами связи.
Статья 10. Обязанности Оператора
10.1. Предоставить Абоненту при заключении Контракта необходимую и достоверную информацию об Услугах, их перечне и правилах оказа
ния, о реквизитах действующих лицензий, на основании которых оказываются Услуги, Тарифных планах, порядке и условиях оплаты Услуг, 
Зоне радиопокрытия сети, а также иную информацию, предусмотренную действующим законодательством РФ.
10.2. Подключить Абонента к своей сети связи, выделить Абоненту в пользование на период действия Контракта Абонентский номер и/или
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10.4. Предоставить Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб, в том числе: пожарной охра
ны, полиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы - посредством набора номера, единого на всей территории России для 
каждой экстренной оперативной службы.
10.5. Выставлять Абоненту счета за оказанные Услуги на основании показаний АСР в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом, по 
реквизитам, указанным Абонентом в Контракте.
10.6. Принимать необходимые организационные меры для обеспечения конфиденциальности сведений об Абоненте.
10.7. Соблюдать установленные Оператором сроки и порядок устранения неисправностей, препятствующих пользованию Услугами.

Раздел IV. Расчеты
Статья 11. Тарифы (цены) на Услуги
11.1. Тарифы на Услуги, Порог соединения, Единица тарификации Услуг и порядок оплаты неполной Единицы тарификации устанавливаются 
Оператором самостоятельно в Тарифных планах. Кроме того, в Тарифном плане содержатся сведения о сроке и территории его действия. 
Порядок тарификации соединений в Роуминге размещается на сайте Оператора.
11.2. Информация о действующих и новых Тарифных планах Оператора предоставляется в местах работы с Абонентами и розничной реали
зации товаров и Услуг Оператора, а также может распространяться Оператором иными способами, в том числе на Сайте Оператора.
11.3. При заключении Контракта Абонент указывает выбранный им из предлагаемых Оператором Тарифный план, который становится неотъ
емлемой частью Контракта.
11.4. Цена Контракта составляет 288000(Двести восемьдесят восемь тысяч) руб 00 коп. включая НДС по ставке, согласно действующего за
конодательства (далее -  Цена Контракта). В случае, если стоимость оказанных Заказчику Услуг достигнет Цены контракта до окончания срока 
действия Контракта или срока окончания оказания Услуг, указанных в п. 19.1 Контракта, Контракт прекращает свое действие в связи с надле
жащим исполнением Оператором обязательств по оказания услуг, предусмотренных настоящим Контрактом, в полном объеме.

Статья 12. Методы расчетов
12.1. Применимый при оказании Услуг метод расчетов указывается в Контракте (и/или Тарифном плане). Основания применения метода 
определяются Оператором и устанавливаются в Тарифных планах, а также доводятся до сведения Абонента иным способом.
12.2. Авансовый метод расчетов. При авансовом методе расчетов Услуги оказываются в объеме внесенных Абонентом денежных средств. 
Абонент до начала оказания Услуг вносит на Лицевой счет аванс (платеж), образующий на Лицевом счете определяемый Оператором поло
жительный остаток. Расчеты с Абонентом производятся за фактически оказанные в Расчетном периоде Услуги, с учетом внесенной ранее 
суммы аванса. Суммы авансовых платежей определяются самим Абонентом, исходя из предполагаемого объема потребления заказываемых 
Услуг и выбранного Тарифного плана.
В случае, если это предусмотрено условиями выбранного Абонентом Тарифного плана, Абонент вносит первый авансовый платеж в установ
ленной Тарифным планом сумме, после чего Оператор обеспечивает доступ к сети подвижной связи и начинает оказание Услуг.
Возобновление предоставления Услуг после периода их неоказания в связи с отсутствием на Лицевом счете положительного остатка произ
водится после поступления на счет или в кассу Оператора, или в кассу Уполномоченного лица очередного авансового платежа, образующего 
положительный остаток на Лицевом счете.
Оператор в целях обеспечения исполнения Абонентом обязательств по Контракту вправе устанавливать неснижаемый положительный оста
ток на Лицевом счете Абонента в зависимости от перечня, объема Услуг и Тарифного плана, выбранного Абонентом. Возобновление предо
ставления Услуг после периода их неоказания в связи с достижением остатка на Лицевом счете неснижаемого уровня производится после 
пополнения Лицевого счета Абонента до суммы, превышающей уровень неснижаемого остатка. Информацию о неснижаемом положительном 
остатке Абонент может получить у Оператора.
12.3. Оплата Услуг посредством отложенного платежа. При оплате Услуг посредством отложенного платежа Абонент производит оплату за 
фактически оказанные Услуги в Расчетном периоде в соответствии с Контрактом. Оплата производится в соответствии с перечнем, объемом 
потребленных Абонентом Услуг и выбранным Тарифным планом.
Исполнение обязательств по оплате фактически оказанных Услуг обеспечивается внесением Абонентом денежной суммы в размере, опреде
ляемом Оператором в Тарифных планах. В случае неисполнения Абонентом обязательств по оплате оказанных Услуг, Оператор вправе 
направить внесенные в качестве обеспечения денежные средства на погашение образовавшейся задолженности. Сумма к оплате за факти
чески оказанные Услуги, определяется на основании показаний АСР Оператора.
Оператор вправе устанавливать лимиты (пределы) кредитования в целом для Лицевого счета Абонента и/или для одного Абонентского номе
ра из выделенных Абоненту по Контракту, при достижении которых Оператор имеет право ограничить или прекратить оказание Услуг по Ли
цевому счету или такому Абонентскому номеру (Абонентским номерам), соответственно, и/или выставить внеочередной счет за фактически 
оказанные Услуги, который должен быть оплачен в срок, указанный в счете. Внеочередной счет может быть выставлен за период времени, 
продолжительностью меньше Расчетного периода При не поступлении в срок на счет или в кассу Оператора, или в кассу Уполномоченного 
лица денежных средств, достаточных для оплаты оказанных Услуг, Оператор вправе ограничить Объем предоставляемых Услуг или полно
стью прекратить предоставление Услуг до поступления соответствующих денежных средств на счет или в кассу Оператора, или в кассу Упол
номоченного лица. Размер лимита (предела) кредитования может определяться Оператором в зависимости от перечня, объема и стоимости 
(Тарифного плана) используемых Услуг и иных данных.
В случае поступления на счет или в кассу Оператора, или в кассу Уполномоченного лица излишних сумм, уплаченных Абонентом по выстав
ленному счету, указанные излишние суммы используются для расчетов за Услуги, оказанные Оператором за иной Расчетный период.
12.4. Оплата Услуг может производиться посредством сочетания авансового и отложенного платежа
Статья 13. Счет за Услуги
13.1. Оператор ежемесячно в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода выставляет Абоненту счет в соот
ветствии выбранным Тарифным планом, заказанным Абонентом перечнем, объемом Услуг на основании показаний АСР Оператора. Счет 
является безусловным подтверждением факта и объема оказанных Услуг за Расчетный период.
13.2. В течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента окончания Расчетного периода Оператор обеспечивает предоставление Абоненту счета в 
порядке и способом, определенным в Контракте. В случае, если Абонент не согласовал в Контракте иной способ предоставления счета, со
гласованным способом и адресом предоставления счета считается получение счета в офисе Оператора.
13.3. Счет должен быть оплачен Абонентом в течение указанного в нем срока.
13.4. Неполучение или задержка в получении счета Абонентом не является основанием для отказа от оплаты Абонентом Услуг или основани
ем для получения отсрочки, рассрочки по оплате.
13.5. При предоставлении новых Абонентских номеров Абоненту выставляется счет, включающий в себя плату за подключение SIM-карты к 
сети связи Оператора, авансовый и другие платежи, в соответствии с выбранным Абонентом перечнем, объемом Услуг и Тарифным планом. 
Оператор вправе не предоставлять Абоненту Услуги до поступления соответствующих сумм на счет или кассу Оператора, или в кассу Упол
номоченного лица.
13.6. Извещения, уведомления и другие официальные материалы Оператора могут быть помещены в качестве информации об Операторе, 
предоставляемой Абоненту, на страницах сообщений счета и/или в персонифициро 
между Оператором и Абонентом способом направления Абоненту официальной ин$| 
ставки счета, определенный в Контракте, в порядке, установленном в пункте 13.
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Оператором. Информация о применимом при расчетах курсе доводится Оператором до сведения Абонентов в порядке, предусмотренном п.
11.2 настоящего Контракта для Тарифных планов.
14.2. Моментом исполнения денежного обязательства Абонента считается момент внесения соответствующих денежных средств на расчет
ный счет или в кассу Оператора, или в кассу Уполномоченного лица. В случае оплаты Услуг Картой Оплаты, кроме того, необходимым усло
вием исполнения Абонентом денежного обязательства является Активация Карты
14.3. Абонент производит оплату за Услуги с указанием Лицевого счета Абонента и/или соответствующих Абонентских номеров. Для целей 
расчета за оказанные Услуги используется тот тариф, который действовал на момент установления соответствующего соединения.
14.4. Расчеты за предоставленные Услуги в Роуминге производятся по мере поступления в АСР сведений об оказанных Услугах от других 
операторов. В зависимости от технических особенностей в процедуре обмена информацией об объеме оказанных Абоненту Услуг между 
Оператором и роуминговым партнером Оператора списание денежных средств с Лицевого счета Абонента может осуществляться с задерж
кой до 30 дней, что может привести к образованию задолженности Абонента перед Оператором.
14.5. При присвоении уникального идентификатора платежа для целей оплаты Услуг посредством переводов денежных средств, информация 
о нем и порядке его указания в распоряжениях о переводе денежных средств доводится Оператором до сведения Абонента в счетах, а также 
офисах обслуживания Абонентов.
14.6. Стороны пришли к соглашению, что счета-фактуры не составляются при исполнении Контракта Абонентам, не являющимся налогопла
тельщиками налога на добавленную стоимость, и Абонентам, освобожденным от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с 
исчислением и уплатой налога на добавленную стоимость.
14.7. На денежные средства (суммы долга), подлежащие выплате Оператором Абоненту в рамках Контракта или в связи с ним, в т.ч. вслед
ствие прекращения Контракта по любым основаниям, проценты за период пользования такими денежными средствами, предусмотренные ст.
317.1. Гражданского кодекса РФ, не начисляются и не выплачиваются.

Раздел V. Прочие условия
Статья 15. Порядок предъявления претензий и исков
15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров.
15.2. Предъявление Абонентом претензий Оператору осуществляется в установленном законом порядке с приложением необходимых для 
рассмотрения претензии документов, включая документы, подтверждающие факт нарушения Оператором обязательств по Контракту.
15.3. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования (помимо переговоров обязательно включа
ющего в себя в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» предъявление Абонентом претензии и ее рассмотрение 
Оператором) в судебном порядке все споры между Оператором и Абонентом рассматриваются в арбитражном суде по месту нахождения Опера
тора, из деятельности которого вытекает спор.
Статья 16. Ответственность Сторон
16.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств Стороны по Контракту несут ответственность в соот
ветствии с действующим законодательством.
16.2. Стороны несут ответственность только за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим 
Контрактом, прямые доказанные убытки, причиненные одной Стороной другой в ходе исполнения Контракта. Косвенные убытки, а также упу
щенная выгода возмещению не подлежат.
16.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, несет ответственность, если не дока
жет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы (т.е. чрезвычайных и непредотврати
мых при данных условиях обстоятельств), находящейся вне контроля сторон и непосредственно повлиявшей на возможность исполнения 
обязательств. При чрезвычайных ситуациях природного И техногенного характера Оператор в соответствии с законодательством вправе вре
менно прекращать или ограничивать Абоненту оказание Услуг.
16.4. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (“форс-мажор"), сторона по Договору, не имеющая возможности выполнять обя
занности по Договору, должна незамедлительно направить другой стороне уведомление о случившемся, о причинах случившегося, со ссыл
кой на документ, выданный соответствующим независимым компетентным органом, подтверждающий наличие и продолжительность дей
ствия обстоятельства непреодолимой силы.
16.5. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1 процента стои
мости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня пога
шения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.
Статья 17. Внесение изменений в перечень Услуг и условия Контракта
17.1. Абонент по согласованию с Оператором в ходе исполнения контракта вправе изменить не более чем на десять процентов объем услуг 
при изменении потребности в услугах или при выявлении потребности в дополнительном объеме услуг.
Статья 18. Прекращение Контракта
18.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законода
тельством.
18.2. С момента расторжения Контракта обязательства Сторон считаются прекращенными за исключением обязательств Абонента, связан
ных с оплатой оказанных, но не оплаченных на момент расторжения Контракта Услуг. Оставшаяся после исполнения Абонентом обязательств 
по оплате оказанных Услуг разница между оплаченной по Контракту суммой и стоимостью оказанных на момент расторжения Контракта Услуг 
возвращается Оператором определенным Абонентом способом и по указанным им реквизитам.
Статья 19. Иные условия.
19.1. Срок оказания Услуг по настоящему Контракту с «01» января 2023 года до «31» декабря 2023 года. Настоящий Контракт вступает а силу 
со дня его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2022 года. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от 
ответственности за его нарушение
19.2. Неотъемлемой частью Контракта является выбранный Абонентом Тарифный план, Технические требования и значения показателей 
качества оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи, перечень лицензий Оператора.

20. Адреса, реквизиты Сторон

Оператор:
пар «мтс»___________________
109147, Москва, Марксистская ул., д. 4 
Филиал ПАО «Мобильные ТелеСистемы» 
в Хабаровском крае
680000, г. Хабаровск, ул. Пушкина, 42

ИНН: 7740000076

Заказчик:
КГБ ПОУСГПТТ

682800, Россия, Хабаровский край, Хабаровский р-н, СОВЕТСКАЯ
ГАВАНЬ Чкалова , 12

ИНН: 2704022163

Р/с

 





Дополни тельное соглашение № 1 к до!овору об оказании услуг связи 
№ 127386592043 от «01» января 2023 года

г. Хабаровск 01 января 2023 г.

Краевое государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Советско-Гаванский 
промышленно-технологический техникум», именуемое в дальнейшем «Абонент», «Заказчик» в лице 
директора Кудлая Сергея Юрьевича , действующего на основании Устава, с одной стороны, и Публичное 
акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лине 
специалиста по развитию Функциональной группы по работе с государственными заказчиками Чекмазовой 
Оксаны Владимировны, действующего на основании приказа № 01/0282П от 15 сентября 2015 г., с другой 
стороны, в совместном упоминании именуемые «Стороны», а раздельно «Сторона», заключили настоящее 
Дополнительное соглашение к Договору об оказании услуг связи № 127386592043 (для корпоративных 
клиентов) от01.01,2023г. (далее «Соглашение», «Договор», соответственно) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1. По настоящему Соглашению Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя за вознаграждение 
обязательства по оказанию Заказчику услуг/выполнению работ, наименование и условия 
оказания/выполнения которых установлены соответствующим Приложением и Заказом к Приложению к 
настоящему Соглашению (далее Услуги, Работы).
1.2. Исполнитель оказывает Услуги/выполняет Работы в соответствии с подписанным к настоящему 
Соглашению Приложением, содержащим наименование Услуг/Работ и общие условия их 
оказания/выполнения и Заказом к Приложению, содержащим параметры оказываемых Услуг/выполияемых 
Работ, заказанных Заказчиком, их стоимость и другие условия. Стороны вправе не подписывать отдельный 
Заказ, если в Приложении будет установлено, что относительно тех или иных работ или услуг оно имеет 
силу Заказа. Все указанные документы являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения и, 
соответственно, Договора. В случае противоречия условий, содержащихся в Договоре, настоящем 
Соглашении, Приложении и Заказе, при оказании Услуг, выполнении Работ, приоритет имеют условия 
Заказа, затем условия Приложения, затем условия Соглашения, затем - Договора.
Условия настоящего Соглашения не распространяются на отношения Сторон, возникающие в связи с 
оказанием услуг связи.
1.3. Место оказания Услуг: город Москва, если Приложеиием/Заказом не установлено иное. Место 
проведения Работ устанавливается соответствующим Приложением или Заказом.
1.4. В случае использования отдельных терминов в настоящем Соглашении, их значение установлено 
отдельными Приложениями или Заказами к Соглашению.

2. ЦЕНА
2.1. Общая цена Соглашения складывается из общей стоимости всех Заказов к Приложениям или всех 
Приложений, если все условия оказания Услуг/выполнения Работ установлены Приложением без Заказа, по 
Соглашению за весь период его действия.
2.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять цену Услуг (полностью либо в части 
отдельного Приложения или Заказа), направив Заказчику соответствующее уведомление не менее чем за 20 
(двадцать) рабочих дней до вступления в силу изменения цены.
2.3. Заказчик имеет право отказаться от изменения цены, предоставив Исполнителю соответствующее 
письменное уведомление, в этом случае настоящее Соглашение или огдельный(ые) Приложение(ия), 
Заказ(ы). в зависимости от того, касается предложение изменения цены Услуг в целом в отношении всех 
Приложений, Заказов, либо только отдельных Услуг, заказанных в рамках отдельных Приложений, Заказов, 
считается расторгнутым по соглашению Сторон с даты, в которую, согласно первоначальному уведомлению 
Исполнителя, должна была вступить в силу новая цена (если Стороны не придут к письменному 
соглашению продлить действие Соглашения, либо Приложения(ий), Заказа(ов) на условиях первоначальной 
не измененной цены Услуг, либо если иная дата прекращения действия отдельного Заказа, Приложения или 
настоящего Соглашения в целом нс будет согласована Сторонами письменно). В случае если по истечении 
указанного в п. 2.2 настоящего Соглашения срока Заказчик не выразил отказ от изменения цены, указанная в 
уведомлении цена вступает в силу но истечении 20 (двадцати) календарных дней со дня направления 
Заказчику уведомления об изменении цены.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТ И СТОРОН
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. оплатить Услуги/Работы в соответствии с разделом 4 настоящего Соглашения, условиями 
Приложения и Заказа;

 



3.1.2. своевременно обеспечивать Исполнителя всеми необходимыми для выполнения им своих 
обязательств документами и информацией, а также по требованию Исполнителя предоставлять разъяснения 
относительно Услуг/Работ, подлежащих оказанию/выполнению в рамках настоящего Соглашения;
3.1.3. не распространять каким-либо способом полученные от Исполнителя сведения без его письменного 
согласия, если иное не вытекает из существа Заказа/Приложения/Соглашения, не предусмотрено 
положениями действующего законодательства РФ;
3.1.4. принять оказанные Услуги/результаты Работ в соответствии с разделом 5 настоящего Соглашения, 
условиями Приложения и Заказа;
3.1.5. при обнаружении недостатков Услуг/результатов Работ немедленно указать на них Исполнителю;
3.1.6. информировать Исполнителя об изменении данных Заказчика, указанных в Соглашении, 
Приложении либо в Заказе. Заказчик несет ответственность за любые последствия, связанные с 
неуведомлением или несвоевременным уведомлением Исполнителя об изменении данных Заказчика;
3.1.7. соблюдать условия, установленные для использования программ для ЭВМ правообладателями, чьи 
программы для ЭВМ задействованы при получении Услуг; не использовать контрафактные программы для 
ЭВМ в рамках получения Услуги;
3.1.8. не публиковать и не передавать любую информацию, распространение которой запрещено 
законодательством Российской Федерации или нормами международного права, которая содержит в себе 
вирусы или иные вредоносные компоненты, не публиковать и не передавать материалы порнографического 
характера;
3.1.9. не осуществлять рассылку рекламной и иной информации без предварительного согласования с 
адресатом;
3.1.10. не совершать действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов 
сети Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения); не использовать 
оказываемые Услуги в качестве площадки для атак (включая DoS, DDoS), сканирования, перебора паролей, 
вскрытия ключей шифрования и прочей злонамеренной деятельности;
3.1.11. не совершать действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсу сети 
Интернет, к компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу третьих лиц;
3.1.12. не совершать действия, которые могут привести к нарушению работоспособности аппаратных или 
программных средств Услуг и/или программно-аппаратного комплекса и/или цензра обработки данных 
Исполнителя, а также созданию препятствий для получения услуг другими пользователями Услуг;
3.1.13. не совершать любые действия, идущие вразрез с применимыми правовыми нормами об авторском 
праве, а также действия, идущие вразрез с применимым правом об информации, о персональных данных, 
неприкосновенности частной жизни, тайне связи;
3.1.14. не использовать предоставляемые в рамках оказания Услуг возможности/сервисы для незаконной 
предпринимательской деятельности;
3.1.15. устанавливать актуальное антивирусное программное обеспечение (где это возможно), патчи 
безопасности, предоставляемые производителями соответствующего программного обеспечения.
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. оказать Услуги/выполнить Работы качественно, в полном объеме на условиях и в сроки, указанные в 
настоящем Соглашении, Приложении и Заказе;
3.2.2. устранять выявленные в ходе оказания Услуг/выполнения Работ и приемки Услуг/Работ недостатки за 
свой счет и в срок, согласованный Сторонами;
3.2.3. соблюдать строгую конфиденциальность в отношении информации, полученной от Заказчика в связи с 
исполнением настоящего Соглашения;
3.2.4. немедленно информировать Заказчика обо всех обстоятельс твах, препятствующих исполнению 
условий настоящего Соглашения, Приложения или Заказа.
3.3. Заказчик имеет право:
3.3.1. осуществлять контроль за оказанием Услуг, не вмешиваясь в область профессиональной компетенции 
Исполнителя;
3.3.2. указывать Исполнителю на допущенные при оказании Услуг/выполнении Работ нарушения и 
требовать устранения нарушений.
3.4. Исполнитель имеет право:
3.4.1. привлекать для оказания Услуг/выполнении Работ третьих лиц (субисполнителей), за деятельность 
которых Исполнитель несет ответственность в установленном законодательством РФ порядке;
3.4.2. приостановить оказание Услуг в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением;
3.4.3. в одностороннем порядке отказаться от исполнения Соглашения, Приложений, Заказов, полностью 
или в части с немедленным прекращением оказания Услуг, выполнения Работ, без возмещения каких-либо 
затрат, убытков, в случаях прекращения договорных отношений Исполнителя с подрядчиками, партнерами, 
лицензиарами, предоставляющими программное обеспечение или иные технологии, используемые 
Исполнителем для оказания Услуг, выполнения Работ, повлекших за собой невозможность предоставления 
Исполнителем всех или отдельных Услуг и (или) Работ или необходимость изменения способа их оказания 
и (или) выполнения.



4. ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ
4.1. Услуга может быть разовой. В этом случае оплата производится Заказчиком путем внесения 
единоразовой оплаты на основании счета, выставленного Исполнителем.
4.2. Услуга может быть периодической, т.е. оказываемой в течение определенного срока, - Отчётного
периода. В этом случае оплата Услуг производится Заказчиком за соответствующий Отчетный период, в 
течение которого или части которого были оказаны Услуги) на основании счета, выставленного 
Исполнителем, --.-.aw
4.2.1. Отчётные периоды по Соглашению составляют :
- 1 (один) месяц;
- 3 (три) месяца;
- 6 (шесть) месяцев;
- 9 (девять) месяцев;
-12 (двенадцать) месяцев.
Выбор Отчётного периода по Соглашению осуществляется Заказчиком. Выбранный Заказчиком в момент 
подписания Соглашения Отчётный период по Соглашению указывается в Заказе или в Приложении к 
Соглашению.
4.2.2. В случае, выбора Заказчиком в момент подписания Соглашения Отчётного периода, составляющего 
более 1 (одного) месяца. Заказчик за 10 (десять) рабочих дней до окончания Отчётного периода 
предоставляет Исполнителю заявление, по форме, согласованной в Приложении 1.1. к настоящему 
Соглашению (далее, «Заявление»), о продлении первоначально выбранного им Отчётного периода или с 
указанием другого Отчётного периода, составляющего более 1 (одного) месяца.
Непредоставление Заказчиком Заявления, в порядке и случаях, указанных выше, означает дальнейший 
выбор Заказчиком, Отчётного периода, составляющего I (один) месяц.
4.3. Оплата Работ производится Заказчиком в сроки, установленные в соответствующем Приложении или 
Заказе, на основании счета, выставленного Исполнителем.
4.4. Для целей учета поступления и расходования денежных средств, внесенных Заказчиком Исполнителю в 
счет оплаты Услуг/Работ, а также для учета объема оказанных Услуг, Исполнитель формирует для 
Заказчика Лицевой счет - аналитический счет в автоматизированной системе расчетов Исполнителя. В 
рамках Соглашения Заказчику выделяется один Лицевой счет, при этом по заявлению Заказчика с 
согласования Исполнителя Заказчику может быть выделен отдельный Лицевой счет на отдельное 
Приложение к Соглашению, что оформляется Сторонами в соответствующем дополнительном соглашении 
к настоящему Соглашению. Номер Лицевого счета указывается Исполнителем в выставляемом Заказчику 
счете.
4.5. Стоимость Услуг/ Работ, выбранный при подписании Соглашения Заказчиком Отчётный период, 
указываются в Приложении или в Заказе.
4.6. Для Отчётных периодов составляющих 1 (один) месяц оплата осуществляется Заказчиком не позднее 25 
числа месяца следующего за месяцем окончания каждого такого Отчетного периода, на основании счёта 
Исполнителя, выставляемого в течение 10 (десяти) дней с даты окончания предыдущего Отчетного периода
4.7. Для Отчётных периодов, составляющих более 1 (одного) месяца, оплата осуществляется Заказчиком не 
позднее 25 числа месяца, следующего за месяцем начала оказания Услуг в соответствующем Отчётном 
периоде, на основании счёта Исполнителя, выставляемого в течение 10 (десяти) дней с даты окончания 
первого месяца начала оказания Услуг в соответствующем Отчётном периоде.
4.8. Расчеты за Услуг и/Работы производятся путем перечисления Заказчиком безналичных денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе «Адреса и банковские реквизиты сторон» 
настоящего Соглашения.
4.9. Исполнитель выставляет Заказчику единый счет за все Услуги, заказанные Заказчиком в рамках 
настоящего Соглашения. Услуги именуются в счете «Облачные сервисы CloudMTS. Ресурсы.» или 
«Интеграционный бизнес. Инфраструктурные и облачные решения. Услуги, работы». Исполнитель 
выставляет Заказчику единый счет за все заказанные им по настоящему Соглашению Работы. Работы 
именуются в счете «Облачные сервисы CloudMTC. Рабозы» или «Интеграционный бизнес. 
Инфраструктурные и облачные решения. Услуги, работы».
4.10. Извещения, уведомления и другие официальные материалы Исполнителя, включая оферты, в рамках 
взаимоотношений Сторон, возникающих в связи с настоящим Соглашением, могут быть помещены на 
страницах сообщений счета. Согласованным между Исполнителем и Заказчиком способом направления 
Заказчику официальной информации Исполнителя в этом случае считается способ доставки счета.
4.11. Расчеты между Заказчиком и Исполни гелем производятся в рублях. В отдельных случаях цена 
Услуг/Работ может быть установлена в иной валюте, при этом расчеты производятся в рублях по курсу ЦБ 
России, действующему на дату поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.12. Моментом исполнения денежного обязательства Заказчика считается момент зачисления 
соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5. УСЛОВИЯ ПРИЕМКИ УСЛУГ/РЕЗУЛЬТАТА РАБОТ
5.1. Исполнитель после оказания Услуг- в Отчётном периоде уведомляет об этом Заказчика. Заказчик обязан 
в срок не более 3 (трех) рабочих дней с момента направления Исполнителем уведомления совершить все



действия, необходимые для проверки объёма и качества Услуг, и, при отсутствии недостатков Услуг, 
принять Услугу в течение 2 (двух) рабочих дней посредством подписания Акта об оказанных услугах (далее 
- Акт) по форме, установленной Исполнителем, и предоставить подписанный Акт Исполнителю. В случае 
допущения недостатков в оказанных Услугах, Заказчик имеет право не подписывать Акт и обязан в течение 
2 (двух) рабочих дней, считая с даты окончания срока проверки объема и качества оказанных Услуг, 
предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания такого Акта.
5.2. Услуга считается принятой Заказчиком с момента подписания Заказчиком Акта, а если Заказчик в срок 
не более 2 (двух) рабочих дней с момента окончания срока проверки объема и качества оказанных Услуг не 
предоставил Исполнителю ни подписанного Заказчиком Акта, ни мотивированного отказа от подписания 
Акта, то Акт считается подписанным Заказчиком.
5.3. Исполнитель после проведения Работ уведомляет об этом Заказчика. Заказчик обязан в срок не более 3 
(трех) рабочих дней с момента направления Исполнителем уведомления совершить все действия, 
необходимые для проверки объёма и качества результата Работ, и, при отсутствии недостатков результата 
Работ, принять в течение 2 (двух) рабочих дней результат Работ посредством подписания Акта по форме, 
установленной Исполнителем, и незамедлительно предоставить подписанный Акт Исполнителю. В случае 
допущения недостатков в результате проведенных Работ, Заказчик имеет право не подписывать Акт и 
обязан в течение 2 (двух) рабочих дней, считая с даты окончания срока для проверки объема и качества 
выполненных Работ предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания такого 
Акта. Порядок устранения недостатков в результате выполненных Работ устанавливается Сторонами в 
соответствующем Приложении. Результат Работ считается принятым Заказчиком с момента подписания 
Заказчиком Акта, а если Заказчик в срок не более 2 (двух) рабочих дней с момента окончания срока 
проверки объема и качества оказанных Услуг не предоставил Исполнителю ни подписанного Заказчиком 
Акта, ни мотивированного отказа от подписания Акта, то Акт считается подписанным Заказчиком.
5.4. Акт подписывается в отношении каждого отдельного Приложения к настоящему Соглашению.

6. ДАННЫЕ
6.1. В случае, если Услуги предполагают размещение каких-либо Данных Заказчика на ресурсах 
Исполнителя, Заказчик самим размещением Данных или предоставлением Данных Исполнителю для 
размещения гарантирует Исполнителю, что предварительно надлежащим образом получил согласие 
Субъекта Данных на осуществление всех действий, которые Заказчик совершает или поручает Исполнителю 
совершить в рамках оказания Услуг, при этом:
(а) под Данными понимаются любые данные или объекты (сведения, информация, тексты, изображения и 
т.п.), осуществление действий, с которыми в рамках исполнения настоящего Соглашения требует получения 
согласия (разрешения) лиц, к которым относятся такие данные (например, данные, составляющие 
коммерческую тайну, секрет производства, результаты интеллектуальной деятельности, средства 
индивидуализации и т.п.);
(б) под Субъектом Данных понимается лицо, без согласия или разрешения которого действия с Данными 
являются неправомерными в соответствии с применимыми нормативными правовыми актами;
(в) в случае, если законом или иными правовыми актами установлены требования к согласию Субъекта 
Данных, надлежаще полученным считается только такое согласие, которое полностью соответствует 
требованиям закона (иных правовых актов).
6.2. Исполнитель имеет право требовать от Заказчика предоставления документов, подтверждающих 
гарантии Заказчика по п. 6.1. Заказчик обязан предоставить Исполнителю такие документы в срок, разумно 
необходимый для их предоставления, но не более чем через 10 (десять) рабочих дней с момента 
предъявления Исполнителем требования.
Невыполнение Заказчиком обязательства, указанного в абзаце первом настоящего пункта 6.2, или выявление 
недостоверности какой-либо из гарантий Заказчика по п. 6.1 даёт Исполнителю право приостановить 
оказание Услуг до устранения Заказчиком нарушения.
6.3. В случае предъявления любым зретьим лицом к Исполнителю претензий или требований, полностью 
или частично основанных на утверждении о том, что Исполнитель осуществляет с Данными действия, 
нарушающие права такого третьего лица, или не соответствующие установленным требованиям. Заказчик 
обязан за собственный счёт оградить Исполнителя от всех таких претензий (требований) и возместить 
Исполнителю убытки, связанные с такими претензиями (требованиями).

7, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему' Соглашению Стороны 
несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате Услуг/Работ, предусмотренных 
настоящим Соглашением (Приложением, Заказом), Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек 
(пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств Заказчиком по оплате 
Работ/Услуг, предусмотренных настоящим Соглашением (Приложением, Заказом), начиная со дня, 
следующего за последним днем срока исполнения соответствующего обязательства по оплате. Такая пеня 
устанавливается настоящим Соглашением в размере 0,1% (одной десятой процента) от не уплаченной в срок 
суммы за каждый день просрочки.



7.3. Сторона освобождается от уплаты неустойки (пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением, произошло вследствие 
непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7.4. В случае изменения наименования Сторон, их юридического статуса, адресов и/или расчётных 
реквизитов Сторон, а также иных изменений, способных повлиять на ход и результаты исполнения 
настоящего Соглашения (Приложения, Заказа), Сторона, у которой произошли указанные изменения,
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таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не 
требуется.
7.5. В связи с использованием компьютерного и иного оборудования, каналов связи и (или) программ для 
ЭВМ, принадлежащих третьим лицам, при оказании Услуги, Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель 
не несёт ответственность за любые задержки, прерывания, прямой ущерб или упущенную выгоду, потери, 
происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и (или) программах 
для ЭВМ, либо вследствие иных объективных технологических причин, а также в результате действий или 
бездействия третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в электропитании, 
произошедших не по вине Исполнителя.
7.6. Порядок расчета суммы компенсации (неустойки) за несоблюдение заявленного уровня качества Услуг 
устанавливается в соответст вующем Приложении и(или) Заказе в отношении каждой отдельной Услуги.
7.7. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком за какие бы то 
ни было убытки, в том числе, прямой ущерб, возникшие у Заказчика в связи с исполнением настоящего 
Соглашения.
7.8. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц. возникших в результате 
действий Заказчика, совершенных с использованием Услуг.
7.9. Исполнитель имеет право приостановить оказание Услуг и не несет ответственности за Инциденты и 
другие обстоятельства, повлекшие за собой недоступность (частичную недоступность) оказания Услуг, 
вызванные следующими причинами:
7.9.1. проведение плановых, неотложных, технических, аварийных, срочных работ, а случае, если работы 
проводятся с уведомлением и в сроки, определенные соответствующим Приложением к Соглашению, кроме 
случаев, прямо установленных настоящим Соглашением, Приложением или Заказом;
7.9.2. любые задержки и прерывания, происходящие из-за дефектов в любом электронном или 
механическом оборудовании и/или программном обеспечении, либо иные объективные технологические 
причины, а также результат действий или бездействия третьих лиц, проблем при передаче данных или 
соединении, перебоев в электропитании, при условии, что все вышеперечисленные события произошли не 
по вине Исполнителя;
7.9.3. согласованная с Заказчиком приостановка или прекращение предоставления Услуг, в том числе 
приостановка оказания Услуг для изменения параметров предоставляемых Услуг;
7.9.4. умышленные или неумышленные действия Заказчика, в том числе изменение Заказчиком настроек 
программного обеспечения, прямо или косвенно влияющих на доступ к Услугам и/или на ПАК 
Исполнителя, производимые без согласования с Исполнителем:
7.9.5. отказ или неспособность Заказчика обеспечить содействие Исполнителю в установлении и 
устранении Инцидентов:
7.9.6. нарушение Заказчиком условий Соглашения, Приложения или Заказа;
7.9.7. использование Заказчиком объема ресурсов, превышающего объем ресурсов, предоставленных 
Исполнителем в рамках оказания Услуг по соответствующему Приложению (соответствующему Заказу);
7.9.8. неработоспособность или несовместимость программного и/или аппаратного обеспечения Заказчика 
с Услугами.
Отдельные условия приостановления оказания Услуг могуз быть установлены также Приложением.
7.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы: 
пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, контртеррористические операции, действия и 
нормативные указания государственных органов, имеющих обязательную силу хотя бы для одной из сторон, 
включая ограничения, вводимые решениями государственных органов в отношении эпидемиологической 
ситуации и др., возникших после заключения Соглашения при условии, что данные обстоятельства 
непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств и могут быть документально 
подтверждены компетентными органами Российской Федерации.
7.11. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства по причине, указанных 
в пункте 7.10 настоящего Соглашения обстоятельств, незамедлительно письменно информирует другую 
Сторону о начале и прекращении указанных в пункте 7.10 настоящего Соглашения обстоятельств, но, в 
любом случае, нс позднее 3 (грех) рабочих дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление 
об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от 
договорных обязательств по причине указанных в пункте 7.10 обстоятельств. Сторона вправе ссылаться на 
обстоятельства непреодолимой сипы, воспрепятствовавшие её контрагенту по иному договору исполнить 
обязательство, если неисполнение такого обязательства контрагентом Стороны повлекло за собой 
соответствующее неисполнение Стороной обязательства по настоящему Договору.



7.12. Если указанные в пункте 7.10 настоящего Соглашения обстоятельства продолжаются более 1 
(одного) месяца, каждая из Сторон имеет право на досрочное расторжение настоящего Соглашения или его 
части. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты. Досрочное расторжение Соглашения 
оформляется в письменном виде, подписывается уполномоченными лицами Сторон, скрепляется печатями 
Сторон (при наличии) и является неотъемлемой частью настоящего Соглашения.
7.13. Стороны не освобождаются от обязательств, срок выполнения которых наступил до возникновения 
обстоятельств, указанных в пункте 7.10 настоящего Соглашения.
7.14. Исполнитель в любом случае не будет нести ответственность в виде возмещения упущенной выгоды 
Заказчику, если иное не установлено Приложением.
7.15. Стороны признают DoS/DDoS-атаку на оборудование Заказчика как обстоятельства непреодолимой 
силы, препятствующие выполнению обязательств перед Заказчиком. В этом случае Исполнитель не несет 
ответственности за ухудшение качества услуг, уменьшение объема услуг, перерывы и сбои в 
предоставлении услуг.
7.16. Исполнитель оставляет за собой право, немедленно и без предупреждения прекратить предоставление 
услуг при условии отсутствия в составе заказа услуги «Защита от DoS/DDoS-атак», в случае входящей или 
исходящей DDoS-атаки, которая угрожает программному и/или аппаратному обеспечению Исполнителя.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие в период действия настоящего Соглашения, 
разрешаются путем переговоров.
8.2. Стороны имеют право направлять друг другу претензии посредством почтовой связи, нарочным 
способом, либо по электронной почте. Претензии, отправленные любым из указанных способов, влекут за 
собой предусмотренные законом и настоящим Соглашением правовые последствия для отправителя и 
адресата.
8.3. Стороны установили, что признают претензии, направленные с адресов электронной почты, указанных в 
настоящем разделе, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной 
подписью уполномоченного лица. Послание по электронной почте (далее также «электронное письмо») 
должно содержать файл с подписанной претензией.
8.4. Информация об адресе электронной почты отправителя в соответствующей строке браузера 
(программы) электронной почты является подтверждением того, что претензия исходит непосредственно от 
Стороны по настоящему Соглашению и подписана уполномоченным лицом. Считается, что полномочия 
лица, направившего послание с претензией, явствуют из обстановки и не нуждаются в дополнительном 
подтверждении.
8.5. Стороны гарантируют, что доступ к указанным в настоящем разделе адресам электронной почты имеют 
только сами Стороны и надлежащим образом уполномоченные ими липа. Стороны гарантируют 
соблюдение конфиденциальности паролей (ключей), используемых для доступа в электронную почту.
8.6. Адрес электронной почты Заказчика: office@sgptt.ru. Адрес электронной почты Исполнителя: 
support@cloud.mts.ru. Стороны заверяют друг друга и соглашаются, что лица, осуществляющие направление 
сообщений с указанных адресов электронной почты, а также с адресов электронной почты, установленных 
Приложениями, являются уполномоченными представителями Сторон, их полномочия явствуют из 
обстановки и не нуждаются в дополнительном подтверждении.
8.7. Моментом получения Адресатом претензии, отправленной на адрес электронной почты в соответствии 
с настоящим разделом, считается рабочий день, следующий за датой отправки электронного письма с 
претензией. Дата отправки электронного письма определяется по соответствующей записи в строке браузера 
(программы) электронной почты отправителя.
8.8. Стороны признают юридическую и доказательную силу претензий, отправленных по электронной 
почте в соответствии с настоящим разделом, в том числе в целях доказывания в арбитражном, гражданском, 
административном и уголовном процессах, в том числе для подтверждения соблюдения обязательного 
претензионного порядка разрешения споров.
8.9. Стороны несут обязанность своевременного ознакомления с корреспонденцией, поступившей на адреса 
электронной почты, указанные в настоящем разделе. Сторона, не обеспечившая такую возможность, 
самостоятельно несет риск неполучения такой корреспонденции. Все претензии, направленные по адресам, 
указанным в настоящем разделе, считаются полученными адресатом.
8.10. Любые споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения (включая Приложения, Заказы) 
могут быть переданы на разрешение Арбитражного суда г. Москвы после принятия Сторонами мер по 
досудебному урегулированию по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня направления претензии 
(требования).
8.11. В соответствии со статьей 37 Арбитражного процессуального кодекса РФ Стороны пришли к 
соглашению об изменении подсудности, установленной статьями 35 и 36 Арбитражного процессуального 
кодекса РФ, следующим образом.
Если иное не установлено в настоящем Соглашении ниже, то иск (заявление), вытекающий из настоящего 
Соглашения (включая Приложения к нему), в том числе касающийся его исполнения, изменения, 
нарушения, прекращения, незаключенности или недействительности, предъявляется в арбитражный суд по



месту нахождения и ста  или по адресу любого из филиалов истца. Выбор между арбитражными судами, 
которым согласно настоящему пункту- подсудно дело, принадлежит истцу.
Если цена иска, вытекающего из настоящего Соглашения, превышает 15 000 000 рублей, то такой иск 
предъявляется в Арбитражный суд города Москвы.
8.12. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются 
законодательством РФ.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. В рамках исполнения настоящего Соглашения Стороны подтверждают, что в своей деятельности 
придерживаются высоких этических стандартов и обязуются соблюдать требования Применимого 
антикоррупционного законодательства, и не будут предпринимать никаких действий, которые могут 
нарушить нормы Применимого антикоррупционного законодательства или стать причиной такого 
нарушения другой Стороной, в том числе не требовать, не получать, не предлагать, не санкционировать, не 
обещать и не совершать незаконные платежи напрямую, через третьих лиц или в качестве посредника, 
включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или 
юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) органам власти и самоуправления, государственным 
служащим, частным компаниям и их представителям.
9.2 Стороны обязуются не совершать действий (бездействий), создающих угрозу возникновения конфликта 
интересов, а также в разумные сроки сообщать другой Стороне о ставших известными ей обстоятельствах, 
способных вызвать конфликт интересов.
Канал уведомления Исполнителя для направления (раскрытия) сведений: lTOtline@mts.ru.
Канал уведомления Заказчика для направления (раскрытия) сведений:__________________.
9.3. Стороны подтверждают, что любые третьи лица, привлеченные для исполнения настоящего 
Соглашения, нс осуществляют свои действия с целью оказать незаконное влияние на Государственных 
должностных лиц либо с целью коммерческого подкупа и будут допущены к выполнению договорных 
обязательств после проведения достаточных проверочных мероприятий привлекающей их Стороной.
9.4. Стороны обязуются надлежащим образом вести и хранить всю бухгалтерскую отчетность, и другие 
документы, подтверждающие расходы, осуществленные по настоящему Соглашению. Стороны обязуются в 
полной мере оказывать поддержку в отношении любого расследования и/или аудита, который может 
проводится в рамках исполнения настоящего Соглашения. Стороны обязуются охранять всю 
конфиденциальную информацию, которая может стать им известна в рамках аудита, в соответствии с 
законодательством РФ.
9.5. В случае нарушения одной из Сторон изложенных в п.9,1 —9,3. антикоррупционных обязательств, 
другая Сторона вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих обязательств по 
настоящему Соглашению до устранения причин такого нарушения или отказаться от исполнения 
Соглашения, направив об этом письменное уведомление.
9.6. Под Применимым антикоррупционным законодательством понимается:
1) российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. № 273-ФЗ «О 
противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, Кодекс РФ об 
административных правонарушениях, а также иные Федеральные законы и подзаконные нормативные 
правовые акты РФ, содержащие нормы, направленные на борьбу с коррупцией.),
2) иные законы по борьбе со взяточничеством и коррупцией, постановления, правила, политики, надзорные 
указания зарубежных стран, включая Закон США «О противодействии коррупции за рубежом», Закон 
Великобритании «О взяточничестве» 2010. в той мере, в какой указанные акты применимы к 
соответствующей Стороне.
9.7. Под Государственным Должностным Лицом понимается:

любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, занимающее какую-либо 
должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе, или 
международной организаци и;

любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в том числе для 
государственной организации;

ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, включая кандидатов на 
политические посты, послы, влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности 
или естественных монополиях;

руководители и сотрудники Государственных органов, учреждений и предприятий, включая врачей, 
военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.;

лица, о которых известно, что они связаны с государственным должностным лицом родственными, 
дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени и(или) в интересах государственного 
должностного лица.
9.8. САНКЦИОННАЯ ОГОВОРКА
Перечисленные в настоящем разделе заверения и (или) гарантии являются заверениями об обстоятельствах 
и имеют статус соответствующих заверений в рамках ст. 431.2 ГК РФ.



Заказчик даёт Исполнителю заверения о том, что насколько это ему известно на момент заключения 
настоящего Договора, ни одно из лиц, входящих в Группу Заказчика', не является Санкционированным 
лицом2 и в том числе не указано в Санкционных списках’, не зарегистрировано и не ведет деятельность на 
какой-либо Санкционированной территории4, а также не является представителем подобных лиц.
Заказчик также дает Исполнителю заверения о том, что насколько это ему известно на момент заключения 
настоящего Договора, ни одно из лип, входящих в Группу Заказчика не находится в договорных 
отношениях с какими-либо Санкционированными лицами, а также представителями подобных лиц.
Заказчик дает Исполнителю дополнительные заверения о том, что получение им в соответствии с 
настоящим Договором Услуг/Работ (включая соответствующий доступ к программному обеспечению) не 
будет являться нарушением каких-либо правил экспортного контроля, действующих в Юрисдикциях 
(включая US Export Administration Regulations, EAR).
Кроме того. Заказчик дает Исполнителю заверения о том, что приобретаемые Заказчиком в соответствии с 
настоящим Договором Услуги/Работы (включая соответствующий доступ к программному обеспечению) не 
будут использоваться Заказчиком или иными лицами, входящими в Группу Заказчика:
на территории (либо в интересах деятельности, осуществляемой на территории) Республики Крым и/или 
города Севастополя;
целях разработки и производства систем вооружений (включая ядерное, химическое и биологическое 
оружие);
в любых иных целях, являющихся запрещенными для Группы Заказчика согласно применимым нормам 
законодательства, действующего в Юрисдикциях5.
Заказчик обязуется незамедлительно, но в любом случае не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента 
наступления соответствующего события, уведомить Исполнителя путем направления сообщения на адрес 
электронной почты support@cloud.mts.ru о любых изменениях в перечисленных в настоящем разделе 
заверений.

10. ГАРАНТИИ
10.1. Каждая из Сторон в порядке статьи 431.2 ГК РФ заверяет другую о следующих обстоятельствах, 
имеющих значение для заключения, исполнения и прекращения настоящего Соглашения, а также 
гарантирует:
10.2. каждая из Сторон учреждена надлежащим образом в соответствии с законодательством Российской 
Федерации;
10.3. каждая из Сторон получила необходимые корпоративные одобрения на заключение и исполнение 
настоящего Соглашения и вытекающих из него сделок;
10.4. лица, подписывающие настоящее Соглашение или иные составляемые в связи с ним документы от 
имени Сторон, обладают необходимыми полномочиями на подписание таких документов;
10.5. на момент заключения Соглашения Стороны не связаны каким-либо договором или соглашением с 
третьими лицами, способным любым образом помешать полному или частичному осуществлению 
Сторонами всех положений настоящего Соглашения (включая Приложения, Заказы к нему);
10.6. при заключении настоящего Соглашения (включая все Приложения, Заказы к нему) Сторонами 
предоставлена друг другу полная и достоверная информация о себе и полномочиях лица, подписавшего 
настоящее Соглашение;
10.7. заключение и исполнение настоящего Соглашения осуществляются Сторонами добросовестно, без 
намерения причинить вред другому лицу, без цели обхода закона с противоправной целью, без цели 
ограничения конкуренции, без цели злоупотребления доминирующим положением на рынке, а также без 
иного заведомо недобросовестного осуществления гражданских прав.
10.8. Отдельные гарантии устанавливаются также Приложениями.
10.9. Стороны подтверждают, что они полагаются па заверения и гарантии, установленные настоящим 
Соглашением и Приложениями. Сторона, нарушившая какое-либо из приведенных заверений или гарантий, 
или предоставившая недостоверные заверения или гарантии, обязана возместить другой Стороне 
понесенные в связи с этим убытки, а также несёт иные последствия, предусмотренные Соглашением, 
Приложениями и законодательством.
10.10. Стороны договорились, что все заверения и гарантии, предоставленные Сторонами по Соглашению, в 
т.ч. в Приложениях, являются существенными для Сторон.

' Включает в себя Заказчика, его контролирующих лиц (включая конечного бенефициара) и подконтрольных ему лиц (вне зависимости 
от оснований такого контроля и того, является ли такой контроль прямым или косвенным), а также лип, входящих в органы управления 
Заказчика, его контролирующих и подконтрольных лиц.
! Любое физическое и юридическое лицо, а также не являющаяся юридическим лицом организация, указанное в Санкционных списках 
-  а также иные лица, находящиеся пол контролем указанных выше лиц в силу прямого или косвенного владения 50% или более акций 
(долей) я капитале таких иных лиц,
’ Официальный перечень и список лиц, в отношении которых действуют торговые, экономические или иные ограничения, 
составляемые уполномоченными органами соответствующих Юрисдикций, а также списки, составляемые Optанизацией 
Объединенных Наций -  включая, но не ограничиваясь следующими списками; Specially Designated Nationals (SDN) List и Sectoral 
Sanctions Identifications (SSI) List, составляемые Office o f  Foreign Asset Control (OFAC, US), Entities List и M ilitary End-User (M EU) List, 
составляемые Bureau o f  Industry and Security (BIS, tJS); Сводный список санкций Н м  Majesty’s Treasury (U K); Сводный список лиц, 
групп и организаций, на которые распространяются финансовые санкции (EU).
‘  Боливарианская Республика Венесуэла, Исламская Республика Иран, Корейская Народно-Демократическая Реыгублика, Республика 
Куба, Сирийская арабская республика.
3 Включают в себя Соединенные Штаты Америки, Европейский Союз. Великобританию, Российскую Федерацию.



11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ
11. i . Соглашение действует в течение срока действия Договора.
11.2. Все заключенные Приложения и Заказы на оказание Услуг к Соглашению (за исключением, 
установленным пунктом 11.4 настоящего раздела) действуют в течение срока действия Соглашения, если 
более короткий срок не установлен таким Приложением или Заказом.
11.3. В случае если отдельным Приложением или Заказом на оказание Услуг установлен срок его действия, 
истекающий до даты истечения срока действия Соглашения, то по истечении указанного срока каждое такое 
Приложение и(или) Заказ, если отдельным Приложением н(или) Заказом не установлено иное, а также срок 
оказания Услуг, предоставляемых в рамках такого Приложения и Заказа, возобновляются на следующий 
аналогичный по протяжённости период (с учётом правил применения Отчётных периодов по Соглашению, 
установленных разделом 4 настоящего Соглашения), если только за 30 (тридцать) дней до окончания 
текущего срока одна из Сторон не предоставит другой Стороне уведомление об отказе от возобновления 
срока действия. В случае если новый срок действия Приложения и Заказа на оказание Услуг, равный 
первоначальному сроку действия такого Приложения и Заказа, превышает срок действия Соглашения, то 
срок действия Приложения и Заказа устанавливается равным сроку действия Соглашения.
11.4. Соглашение в части отдельного Приложения или Заказа иа выполнение Работ действует до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств по такому Приложению и Заказу.
11.5. Настоящее Соглашение вступает в силу со дня его заключения, датой заключения Соглашения является 
дата, указанная на титульном листе. Каждое отдельное Приложение и Заказ вступают в силу с даты их 
заключения, датой заключения является дата, указанная на титульном листе соответствующего Приложения 
или Заказа.
11.6. Расторжение настоящего Соглашения допускается в одностороннем внесудебном порядке по 
инициативе Исполнителя в случае нарушения Заказчиком своих обязательств по Соглашению 
(Приложению, Заказу) и в случае их несвоевременного устранения (более чем в течение 30 (тридцати) 
календарных дней), в том числе в случае задержки в оплате более чем на 30 (тридцать) календарных дней, 
либо в случае допущения Заказчиком неоднократного, а именно трех и более раз, факта нарушения 
обязательств по своевременной оплате Услуг/Работ (если в отношении Работ предусмотрена не разовая 
оплата) в течение срока действия Соглашения (Приложения, Заказа). При атом Исполнитель вправе по 
своему усмотрению как отказаться от Соглашения в целом, так и от Приложения или Заказа, в отношении 
которых Заказчик допустил указанные в настоящем пункте нарушения. Указанные в настоящем Пункте 
нарушения не являются основанием для расторжения Договора в части оказания услуг связи.
11.7. При нарушении Заказчиком обязательств по своевременной оплате Услуг более чем на 30 (тридцать) 
календарных дней, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг по Соглашению в целом, либо по 
соответствующему Приложению или Заказу на усмотрение Исполнителя путем блокировки всех или 
отдельных, выделенных в рамках отдельного Приложения, учетной(ых) записи(ей) Заказчика, на 10 (десять) 
календарных дней. После этого срока, если Заказчик не оплатит Услуги в полном объеме. Исполнитель 
вправе расторгнуть Соглашение, либо соответствующее 11риложение/3аказ.
11.8. В случае отказа Заказчика от Договора (Приложения / Заказа) до истечения Отчетного периода (3 (три),

6 (шесть), 9 (девять), 12 (двенадцать) месяцев). Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты 
денежной суммы или удержать денежную сумму в размере оплаченных Заказчиком Услуг по 
соответствующему Приложению / Заказу, определяемую как плата за отказ от исполнения 
обязательства.

Размер платы за отказ от исполнения обязательства определяется в соответствии с формулой ниже:
С = Р ~ М *п

Где:
С -  Плата за отказ.
Р -  Стоимость Услуг по соответствующему Приложению / Заказу.
М -  Ежемесячная плата за Услуги, указанная в Приложении / Заказе.
п -  Количест во полных месяцев пользования Услугой до момента одностороннего отказа Заказчика.
11.9. В остальных случаях, за исключениями, установленными в п.п. 11.6. 11.7 настоящего Соглашения, 
расторжение Соглашение допускается но соглашению Сторон или в порядке, установленном гражданским 
законодательством РФ.
11.10. Расторжение настоящего Соглашения, либо Приложения или Заказа не прекращает обязательств 
Сторон, возникших до расторжения и не исполненных надлежаще, если только иное не будет согласовано 
Сторонами письменно.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1, Настоящее Соглашения составлен в письменной форме, подписанной Сторонами в двух экземплярах, 
имеющих равную юридическую силу -  по одному для каждой Стороны.
12.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны при условии, если они 
совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон.

13. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:



Заказчик:
КГБ ПОУСГПТТ
682800, Россия, Хабаровский край. Хабаровский р-
н, СОВЕТСКАЯ ГАВАНЬ, Чкалова, 12
ИНН: 2704022163
КПП: 270401001
Р/с: 40102810845370000014
Отделение Хабаровск Банка России.
БИК: 01081350

' К/с: 03224643080000002200

Исполнитель:
ПАО «МТС»
109147, Москва, Марксистская ул., д. 4 
Филиал ПАО «Мобильные ТелеСистемы» 
в Хабаровском крае
680000, г. Хабаровск, ул. Пушкина, 42
ИНН: 7740000076
КПП: 272102001
Р/с: 40822810000000000008
ПАО «МТС-Банк» г. Москва
БИК: 044525232
К/с: 30101810600000000232

14. П О Д П И С И  С Т О Р О Н :

Заказчик Исполнитель



Приложение № 1.1.
к Договору на оказание услуг от______№>_______

(далее, «Договор»)

ЗАЯВЛЕНИЕ
О выборе Заказчиком Отчётного периода по Договору

ИНН L ч ~г Адрес местонахождении организации:

В л и ц е _______ __ _________ __ ____________________________ _______
(должность и Ф. И. О., реквизиты документа, на основании которого действует представитель Заказчика 

(Доверенность, Устав и т.п.)

действующего на основании ____ ___________________________ ___________________ _
(наименование и реквизит документа, подтверждающего полномочия представителя)

В соответствии с разделом Ошибка! Источник ссылки не найден. Договора, продлевается первоначально 
выбранный Заказчиком по Договору Отчётный период, составляющий____месяцев
ИЛИ
В соответствии с разделом Ошибка! Источник ссылки не найден. Договора, с , Заказчиком
выбирается новый Отчётный период по Договору, составляющий______месяцев.

От имени Заказчика

________________ /________________ /

М.П.





Приложение № 1
к Дополнительному соглашению к 
Контракту' на оказание услуг 
от 01/01/2023 № 127386592043

: < -  ,* г - , , ь . . О ‘.ъ ■■ ■' - S-" > ;  '< '  г <  -  ,Л -. ~ Г* . М- в Л  v * *  З&И» М '  »Г < W * M  >* V  , * 9  Л .,•.... •

г. Хабаровск « _ » ______  2023 г.

Краевое государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Советско-Гаванский 
промышленно-технологический техникум», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лине директора Кудлая 
Сергея Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Публичное акционерное общество 
«Мобильные ТелеСистемы», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице специалиста по развитию 
Функциональной группы по работе с государственными заказчиками Чекмазовой Оксаны Владимировны, 
действующего на основании приказа № 01/0282П от 15 сентября 2015 г., с другой стороны, именуемые в 
дальнейшем «Стороны», подписали настоящее Приложение № 2  к Контракту на оказание услуг № 
127386592043 от ___2023 (далее -  Контракт, Приложение) о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Аварийные работы - работы, которые проводятся по факту возникновения Инцидента, приведшего к 
прерыванию предоставления Услуг.
1.2. Виртуализация процесс предоставления вычислительных ресурсов Исполнителя, которые могут 
работать в изолированной друг от друга среде без привязки к конкретным физическим ресурсам.
1.3. Виртуальный дата - центр -  совокупность вычислительных ресурсов (Виртуальной оперативной 
памяти, Виртуального дискового пространства и Виртуальных сетей), предназначенных для создания и 
функционирования Виртуальных машин Заказчика.
1.4. Виртуальная машина -  размещенная на инфраструктуре Исполнителя изолированная программно
аппаратная система (совокупность ресурсов Виртуальных процессоров. Виртуальной памяти, Виртуального 
дискового пространства), эмулирующая аппаратное обеспечение и предназначенная для работы под 
управлением операционной системы Заказчика.
1.5. Виртуальная память -  энергозависимая часть компьютерной памяти, в которой временно хранятся 
данные и команды, необходимые процессору для выполнения им операции, имеющая возможность работать в 
изолированной друг от друга среде.
1.6. Виртуальная сеть непубличная сеть передачи данных между Виртуальными машинами Заказчика, 
построенная по протоколу IP (межсетевой протокол передачи данных).
1.7. Виртуальное дисковое пространство -  совокупность ресурсов хранения данных Исполнителя, 
имеющих возможность работать в изолированной друг от друга среде.
1.8. Виртуальный процессор -  часть процессорной мощности Облачной инфраструктуры Исполнителя 
выделяемой для виртуальной машины, работающей под управлением операционной системы Заказчика.
1.9. Влияние -  степень воздействия Инцидента, описывающая влияние на бизнес-процессы Заказчика.
1.10. Время регистрации -  параметр, определяющий скорость регистрации заявки от Заказчика в службе 
поддержки, вне зависимости от способа её поступления.
1.11. Время реакции -  параметр, определяющий скорость назначения специалиста службы поддержки на 
поступившее обращение от конечного Заказчика.
1.12. Время простоя -  сумма всех временных отрезков недоступности Услуг (Простоев) за Отчётный период.
1.13.Заказ -  заказ Услуг и (в случае выбора) Программных услуг, кроме того, выбираемый Заказчиком набор 
параметров Услуг, содержащий информацию об оказываемых Услугах, включающий стоимость Услуг, срок 
действия (период оказания) Услуг-. Заказ является неотъемлемой частью настоящего Приложения.
1.14. Инцидент -  любая совокупность обстоятельств, которая привела к невозможности оказания Услуг с 
заявленными характеристиками -  нарушение штатной работы подсистем Облачной платформы и/или ПАК 
и/или ЦОД Исполнителя, повлекшее за собой перерыв в оказании Услуг.
1.15.Облачная платформа -  совокупность аппаратных и программных средств и технологий сбора, 
хранения, обработки и передачи информации Исполнителя (ПАК), на котором развернута Платформа 
виртуализации.
1.16. Отчетный период срок длительностью с первого по последнее число каждого календарного месяца 
оказания Услуг.
1.17. Панель управления портал в сети Интернет по адресу https://iaas.cloud.mts.ru/, с помощью которого 
осуществляются заказ, настройка и управление Услугами.
1.18. Платформа Виртуализации -  специализированное программное обеспечение, реализующее 
Виртуализацию на ПАК Исполнителя.
1.19. Порт доступа в сеть Интернет -  порт на пограничном маршрутизаторе Исполнителя, от которого по 
сети связи Исполнителя организуется доступ к сети Интернет. Предоставляется только с использованием 
адресации IPv4.
1.20. Плановые технологические работы работы в Облачной платформе, имеющие некоторую степень 
влияния на Услуги, требующие предварительного уведомления Заказчика.

 
 



1.21. Программно-аппаратный комплекс (ПАК) -  серверное, сетевое оборудование и системы хранения 
данных Исполнителя, находящиеся на его технологической площадке, с установленным и настроенным 
программным обеспечением, необходимым доя оказания Услуг.
1.22. Программные услуги -  услуги Исполнителя по предоставлению доступа к отдельным программным 
продуктам (программы для ЭВМ), права на которые принадлежат третьим липам, в т.ч. компании Microsoft, 
Cisco, Лаборатории Касперского, для предоставления возможности Заказчику использования таких 
программных продуктов. Общий перечень программных продуктов предоставляется Заказчику по запросу, 
либо размещается на сайте Заказчика. Перечень заказанных программных продуктов, в отношении которых 
оказываются Программные услуги, устанавливается Заказом.
1.23. Простой -  недоступность Услуг, вызванная обстоятельствами на стороне Исполнителя.
1.24. Срочность -  показатель, определяющий предел по времени, по истечении которого инцидент способен 
оказать критичное Влияние на бизнес-процессы.
1.25. Сервисный запрос -  обращение Заказчика к Исполнителю на обслуживание / предоставление 
информации, на изменение отдельных параметров Услуг.
1.26. Тенант -  профиль Заказчика в Облачной платформе, необходимый для получения Заказчиком доступа к 
Услугам и содержащий сведения об оказываемых Услугах.
1.27. Техническая поддержка -  оказание Исполнителем устных и письменных консультаций по вопросам 
оказания Услуг, а также устранение Инцидентов, возникающих в зоне ответственности Исполнителя в связи с 
оказанием Услуг.
1.28. Технические работы -  Аварийные работы, Плановые технологические работы и обновления, связанные 
с установкой корректирующих заплаток, имеющих критическое значение для работоспособности, 
производительности или безопасности Облачной платформы.
1.29. Технологическая площадка (ЦОД) -  специализированные помещения (центры обработки данных), в 
которых размещаются серверное и сетевое оборудование и системы хранения данных Исполнителя, и на базе 
которых оказываются Услуги Исполнителя.
1.28. Услуги -  услуги Elastic cloud - услуги по предоставлению удалённых вычислительных мощностей 
(вычислительных ресурсов) и иных сопутствующих услуг, в том числе по предоставлению ресурсов 
Виртуальных процессоров, Виртуальной памяти. Виртуальной сети, Виртуального дискового пространства, 
Шлюза Виртуальной сети на ПАК Исполнителя, создание Тенанта Заказчика, предоставление Учетной записи 
для доступа к Панели управления, обеспечение их бесперебойного функционирования, обеспечение доступа 
(сетевого подключения) к Шлюзу Виртуальной сети через публичную сеть Интернет и/или локальную сеть 
Заказчика, предоставление Технической поддержки.
1.29. Учёная запись -  логин и пароль, используемые Заказчиком для доступа к Панели управления.
1.30. Шлюз Виртуальной сети - аппаратный маршрутизатор или программное обеспечение для сопряжения 
компьютерных сетей, использующих разные протоколы.
1.31. IP-адрес -  уникальный сетевой адрес в сети передачи данных, необходимый для маршрутизации 
трафика, запроса, доступа к ипофрмации через сети передачи данных, построенный по протоколу IP 
(межсетевой протокол передачи данных). В рамках Услуги предоставляются IP-адреса следующих поколений 
интернет-протоколов: IPv4 и IPv6.
1.32.IOPS (input/output operations per second) — количество операций ввода-вывода в секунду. 
ЕЗЗ.ивВ-иоситель - запоминающее устройство, использующее в качестве носителя флеш-память, и 
подключаемое к компьютеру или иному считывающему устройству по интерфейсу USB (Universal Serial Bus).

2. ПРЕДМЕТ
2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя за вознаграждение обязательства по оказанию 
Заказчику Услуг и (или) Программных услуг по Заказу в соответствии с условиями Контракта, настоящего 
Приложения и соответствующего Заказа, подписанного Заказчиком и Исполнителем к настоящему 
Приложению.
2.2. Услуги, включая отдельные парамезры, и (или) Программные услуги заказываются Заказчиком путем 
формирования Заказа, являющегося неотъемлемой частью настоящего Приложения и Контракта, 
подписываемого Заказчиком и Исполнителем.
2.3. При формировании Заказа обязательно указываются параметры Услуг: географическая площадка, 
платформа Виртуализации, способ управления Виртуальными машинами.
Для каждой Виртуальной машины Заказчик может указать конфигурацию: название, количество Виртуальных 
процессоров, количество Виртуальной памяти, количество Виртуального дискового пространства и другое.
2.4. В рамках настоящего Приложения (если заказаны Услуги) Исполнитель оказывает услуги по 
предоставлению вычислительных ресурсов, которые служат для доступа, отображения, запуска продуктов 
(программ для ЭВМ) третьих лиц, в соответствии с условиями соответствующих лицензионных соглашений. 
Заказчик гарантирует, что он не нарушает и не будет нарушать в будущем интеллектуальные права третьих 
лиц, чьи программы для ЭВМ в рамках получения Услуг он использует, в том числе соблюдать все 
требования соответствующих лицензионных соглашений. Исполнитель не несет ответственности за 
допущенные Заказчиком нарушения интеллектуальных прав третьих лиц. Исполнитель полагается на 
указанные гарантии Заказчика. В случае предъявления к Исполнителю со стороны какого бы то ни было 
третьего лица претензий, полностью пли частично основанных на предоставленных Заказчиком гарантиях, 
Заказчик обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие претензии и возместить Исполнителю
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все понесенные им убытки в полном объеме, если не докажет, что претензии были вызваны неправомерными 
действиями Исполнителя, причем для целей настоящего пункта действия Исполнителя, осуществлённые на 
основании предоставленной Заказчиком гарантии и информации Заказчика, не считаются неправомерными.
2.5. При заказе Программных услуг Заказчик, при организации ему на Облачной платформе доступа к 
отдельным программным продуктам, в т.ч. программным продуктам Microsoft, Лаборатория Касперского, 
Cisco, указанным в Заказе, й обязательном порядке 'принимает условия пеполъздваййх такт»программных 
продуктов, которые отображаются при организации доступа к программному продукту, и обязуется их 
соблюдать. Принимаемые Заказчиком условия являются неотъемлемой частью настоящего Приложения. В 
случае предъявления к Исполнителю претензий правообладателя в связи с неправомерными действиями 
Заказчика, Заказчик обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие претензии и возместить 
Исполнителю все понесенные им убытки в полном объеме, если не докажет, что претензии были вызваны 
неправомерными действиями Исполнителя или правообладателя. Описание программных продуктов 
размещается на сайте правообладателя, Исполнитель по запросу Заказчика может предоставить такое 
описание или дать соответствующую ссылку на сайт правообладателя.
2.6. Исполнитель при заказе Услуг в рамках настоящего Приложения оказывает Заказчику Техническую 
поддержку на условиях, установленных настоящим Приложением и Заказом (если соответствующим Заказом 
установлены такие условия).
2.7. Исполнитель не предъявляет требований к оборудованию Заказчика дня получения Услуг. Для заказа и 
управления Услугами пользователю необходимо любое устройство с доступом в сеть Интернет и 
установленным современным веб-браузером е поддержкой Adodc Flash Player, при этом пропускная 
способность канала Интернет у Заказчика должна быть не менее 128 Кбит/с.

3. ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЛАЧНОЙ ПЛАТФОРМЫ
3.1. Облачная платформа имеет несколько географически разнесенных сегментов, расположенных в Москве, 
Санкт-Петербурге, Новосибирске и Владивостоке, и организована с применением Виртуализации VMware 
(гипервизор ESXi).
3.2. Виртуальная машина характеризуется набором ресурсов: Виртуальный процессор, Виртуальна память, 
Виртуальный диск.
3.2.1. Виртуальный процессор измеряется количеством виртуальных процессорных ядер. 
Производительность Виртуального процессорного ядра выражена в ГТц (гигагерц) и определяется 
технологическими особенностями Облачной платформы.
3.2.2. Виртуальная память (RAM) измеряется количеством ГБ (гигабайт), 1 ГБ = 1024’ байт (или 23” байт).
3.2.3. Виртуальный диск измеряется количеством ГБ, 1 ГБ = 10243 байт (или 2J0 байт).
3.3. Облачная платформа содержит несколько типов Виртуальных дисков, имеющих различную 
производительность:

• SSD - диски виртуальных машин размещаются в системе хранения данных (СХД) с использованием 
SSD-накопителей; эталонная производительность 500 1OPS на 500 ГБ;

• SAS -  диски виртуальных машин размещаются на гибридном пуле дисков, состоящих из NLSAS и 
SSD дисков; эталонная производительность 250 IOPS на 500 ГБ;

• nonSSD - диски Виртуальных машин размешаются в СХД с NLSAS-дисками с использованием SSD- 
кеша; эталонная производительность 50 IOPS на 500 ГБ.

3.4. Для самостоятельного управления Виртуальными машинами и Виртуальными сетями Исполнитель 
предоставляет Заказчику доступ к Панели управления. Панель управления позволяет совершать в т.ч. 
следующие операции:

• создание, настройка и управление Виртуальными машинами определенной конфигурации;
• загрузка собственных образов Виртуальных машин в том числе ovf-шаблонов в каталог образов;
• создание моментальных снимков Виртуальной машин;
• создание и управление внутренними изолированными и внешними маршрутизируемыми сетями с 

выходом в Интернет;
• настройка гибких правил межсетевого экранирования и создания VPN-соединений (IPsec-VPN);
• настройка балансировки нагрузки между Виртуальными машинами;
• осуществление миграции Виртуальных машин с собственной виртуальной инфраструктуры 

Заказчика;
• получение данных о работе Виртуальных машин: загрузка vCPU, использование RAM и дискового

пространства.
3.5. Виртуальные машины имеют следующие ограничения:

Сегмент 
Облачной 

платформы

Standard Bronze Silver Gold

Площадка Москва,
Новосибирск, 

Санкт-Петербург

Владивосток Москва Москва Москва

Максимальное 
количество

Xeon Е5-2660 v3
2,6Ghz

Xeon Е5-
2658 v4

Xeon Gold 6140
2,3Ghz

Xeon Gold 6132
2,6Ghz

Xeon Gold 6144
3,5Ghz
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Виртуальных 
процессоров 

(vCPU)

2,3Ghz
40 56 72 112 32

Максимальный 
объем 

Виртуальной 
памяти (RAM)

256 ГБ 256 ГБ 384 ГБ 1,5 ТБ 768

Виртуальные 
диски 

различного 
типа

nonSSD -  60 ТБ
SAS (Москва)-- 60 

ТБ
SSD -60 ТБ

nonSSD -  60 ТБ 
SSD -  60 ТБ

nonSSD-6 0  ТБ
SA S-60 ТБ
SSD 60 ТБ

nonSSD -  60 ТБ 
SAS -  60 ТБ 
SSD -  60 ТБ

nonSSD-6 0  ТБ 
SA S-60 ТБ 
SSD -  60 ТБ

В составе одной Виртуальной машины допускается использование разных типов Виртуальных дисков 
одновременно,
3.6. По Заказу при заказе Услуг Заказчику предоставляется за отдельную плату необходимое и указанное в 
Заказе количество публичных статических IP-адресов интернет-протокола поколения IPv4; без отдельной 
оплаты (стоимость включена в цену Услуги) - необходимое и указанное в Заказе количество публичных 
статических IP-адресов интернет-протокола поколения IPv6. Контроль и управление использованием 
публичных IP-адресов интернет-протокола поколений IPv4 и IPv6 производится в Панели управления.
3.7. Предоставление порта для ПSB-носителя.
Заказчику при заказе Услуг предоставляется возможность по Заказу на возмездной основе подключения USB 
и прописывание пути от USB-порта до Виртуальных машин, развернутым в Облачной платформе.
Исполнитель обязуется обеспечивать сохранность электронного USB-носителя, переданного по Акту приема- 
передачи и его использование исключительно в целях оказания Услуг Заказчику по настоящему Приложению. 
Заказчик гарантирует, что данный переданный USB-носитель не содержит вредоносного программного 
обеспечения, способного нанести ущерб и создать угрозу функционированию или вывести из строя Облачную 
платформу или ее отдельные сегменты, и в случае нарушения данного требования Исполнитель имеет право 
потребовать от Заказчика возмещения всех приченеиных убытков.
3.8. Резервное копирование Виртуальных машин
Заказчику при заказе Услуг предоставляется возможность по Заказу на возмездной основе создания 
резервных копий и восстановления Виртуальных машин. Резервные копии Виртуальных машин размещаются 
в отдельных специально предназначенных для этой цели системах хранения данных.
Резервное копирование в общем случае производится по следующему расписанию:
• инкрементальные резервные копии (копируются только измененные данные) делаются ежедневно, срок 
хранения 1 неделя;
• полная резервная копия делается еженедельно.
Заказчику предоставляется доступ в Панель управления резервным копированием, которая интегрирована с 
общей Панелью управления, где Заказчик может выполнять следующие действия:
• создание и запуск заданий на резервное копирование;
• проверка статуса выполнения заданий резервного копирования;
• восстановление Виртуальных машин из резервных копий.
Исполнитель обязуется хранить созданные резервные копии Виртуальных машин Заказчика в соответствии с 
расписанием резервного копирования в течение всего срока предоставления Услуги. Исполнитель не 
гарантирует успешное восстановление данных из резервной копии, если такое восстановление невозможно по 
не зависящим от Исполнителя причинам (специфическое программное обеспечение, препятствующее 
созданию корректных резервных копий и/или восстановлению из них, операционные системы, отличные от 
MS Windows или стандартных сборок Linux и т.д.).
3.9. Программная услуга «Виртуальный маршрутизатор Cisco».
Заказчику, при заказе Услуг, предоставляется возможность по Заказу, на возмездной основе, подключения 
Виртуальной машины - виртуального маршрутизатора Cisco. Заказчик получает Виртуальную машину Cisco с 
установленным специальным программным обеспечением Cisco Cloud Services Router JOOOv. Ресурсы для 
создания и предоставления Заказчику Виртуальной машины Cisco выделяются Исполнителем в рамках 
Услуг,
Виртуальный маршрутизатор Cisco имеет несколько технологических пакетов с разной функциональностью и 
пропускной способностью от 100 Мбит/сек до 2,5 Гбит/сек,
Полное описание технологических пакетов Cisco Cloud Services Router lOOOv приведено на сайте 
правообладателя по адресу в сети «Интернет»:
https://www.cisco.com/c/ea/us/prod»cts/coilateral/routers.'c loud -services-rouier-1 OOOv-series/data sheet-c78- 
733443 ,litml#Benefits.
Настройку Виртуального маршрутизатора Cisco (настройки сети и правила безопасности) Заказчик проводит 
самостоятельно в соответствии с его потребностями.
В рамках оказания Технической поддержки по Услугам, при возникновении инцидентов с Виртуальным 
маршрутизатором Cisco, Заказчик передает Исполнителю подробное описание возникших инцидентов, С 
указанием всех технических параметров и характеристик отображаемых при возникновении таких
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инцидентов. Действия Исполнителя ограничиваются передачей информации об инцидентах Заказчика для 
решения в глобальную службу технической поддержки компании Cisco Technical Assistant Center (TAC). 
Временные рамки устранения инцидентов Заказчика с Виртуальным маршрутизатором Cisco, соответствуют 
параметрам оказания технической поддержки глобальной службой технической поддержки ТАС, эти 
параметры представлены на официальном сайте ГАС, по адресу в сети «Интернет»: 
https:/Avww.cisco.com/c/en/us/products/coitateral/software/datasheet“c78’‘740973.httnl.
Все инциденты по программной услуге «Виртуальный маршрутизатор Cisco» относятся к 4 уровню 
приоритета согласно классификации, приведённой в п.4.4, настоящего Приложения.
3.10. В рамках тестирования и эксплуатации Облачной платформы Заказчику запрещается проведение 
нагрузочных тестирований без предварительного согласования с Исполнителем всех временных и 
технических параметров такого нафузочного тестирования.
3.1 (.Исполнитель оставляет за собой право ограничить количество IOPS, если Виртуальные машины За
казчика превышают средний профиль нагрузки на Облачную платформу.

4. УРОВЕНЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ
4.1. Исполнитель в рамках оказания Услуг обязуется рассматривать обращения Заказчика в связи с 
возникшими Инцидентами и Сервисными запросами, устранять Инциденты и отвечать на Сервисные запросы 
в порядке, установленном настоящим разделом.
4.2. Все обращения Заказчика должны направляться/сообщаться при помощи электронного портала Service 
Desk, либо но следующим контактным данным Исполнителя:
Тел. 8 (800)250-1001
Email: support@cloud.mts.ru
4.3. Параметры функционирования предоставленной в рамках оказания Услуг Облачной платформы и Порта 

доступа в сеть Интернет

4.4. Виды обращений Заказчика в службу технической поддержки в связи с Инцидентами

< Доступность Виртуа.1Ы1от дауа-цен
Наименование Время, в которое должны

оказываться Услуги

тра я Порта досзуйа вс 
Согласованное 

время Технической 
поддержки Услуг

еть Интернете А). й
У ровень доступное? и 

Услуг-, %

Виртуальный дата- 
центр
Панель управления 
Порт доступа в сеть 
Интернет

24x7x365(366) 24x7x365(366) 99.95 1

Уровень приоритета Время реакции Ожидаемое время устранения
Инцидента*

1 В течение 15 минут с момента ' До 2 часов с момента регистрации

Категории влияния Инцидента на бнзнес-проиессы Заказчика
Влияние Описание
Всеобъемлющее Критичное влияние на бизнес-процессы
Высокое Значительное влияние на бизнес-процессы
Среднее Умеренное влияние на бизнес-процессы
Низкое Незначительное влияние на бизнес-процессы
Категории Срочноеги, определяющие предел по времени, по истечении которого Инцидент способен 
оказать Критичное влияние на оизиес-лроцессы Заказчика
Срочность* Описание
Критическая Обращение требует незамедли тельной реакции и срочного решения
Высокая Обращение требует быстрой реакции и решения
Средняя Обращение требует решения в рамках установленного времени
Низкая Обращение требует решения, но допустимо длительное время
•Срочность самостоятельно определяется Заказчиком при обращении; при этом при обращении через адрес 
электронной почты категория Инцидента устанавливается - «Средняя»
Матрица приоритетов Инцидентов

Влияние
Критическая

Срочность
Высокая Средняя Низкая

Всеобъемлющее 1 1 2 2 3
Значительное 2 о '.4  .......... 3
Умеренное 2 2 3 4
Незначительное 3 3 4 4
Временные рамки усг ранения Инцидентов* , <
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3

4

регис трации обращения
В течение 15 минут с момента 
регистрации обращения
В течение 15 минут с момента 
регистрации обращения
В течение 15 минут с момента 
регистрации обращения

*

инцидента
До 4 часов с момента регистрации 
инцидента
До 8 часов с момента регистрации 
инцидента
До 16 часов с момента регистрации 
инцидента
В части Программной услуги 
«Виртуальный маршрутизатор Cisco», | 
время решения инцидентов зависит 
от сроков их устранения глобальной 
службой технической поддержки 
ТАС (см.п. 3.9. настоящего 
Приложения). J.

*в указанном периоде не учитывается время, затраченное на предоставление дополнительной информации 
Заказчиком при запросе со стороны службы Технической поддержки, и работ в зоне ответственности j 
Заказчика.

Кто имеет право делать обращения со стороны Заказчика

Сервисные запросы
Вид запроса Время реакции Время решения по запросу Сотасованиое t 

время поддержки
Запрос на
обслуживание/на 
предоставление 
информации

В течение первых 30 
минут с момента
регистрации Сервисного 
запроса

До 8 рабочих часов с момента 
регистрации Сервисного
запроса, в рамках периода 
доступности службы
Технической поддержки

12x5

Запрос на изменение

Условия обработки об

В течение первых 30 
минут с момента
регистрации Сервисного 
запроса

ращений Зака шика (Сервиз

До 16 рабочих часов с момента 
регистрации Сервисного
запроса, в рамках периода 
доступности службы
1 ехнической поддержки 

ныч запросов н Инцидентов)
Условия

12x5

Общее количество обращений в календарный месяц Не ограничено
Любое контактное лицо, внесенное 
Заказчиком в список авторизованных лиц

Количество контактных лиц, имеющих право делать обращения Не ограничено
Количество одновременно открытых обращений типа «Инцидент» Не ограничено

Не более 2-х

I

; Количество одновременно открытых обращений типа «Запрос на
! обслуживание», «Предоставление информации», «Запрос на 

изменение»

4.5. Порядок и сроки проведения Технических работ
Наименование 
работ

Продолжительность и 
интервалы между перерывами 
в оказании Услуг, возникшими 
в связи с проведением 
Технических работ

Уведомление 
Заказчика

Дополнительные
условия

Плановые 
технологические 
работы без 
перерывов в 
оказании Услуг

Перерыв в оказании Услуг 
отсутствует.

Не менее чем за 
1 рабочий день 
до начала
выполнения 
Плановых 
технологических 
работ

Предполагаемая 
продолжительность 
проведения Плановых
технологических работ
сообщается 
авторизированному перечню 
лиц Заказчика по электронной 
почте

Плановые 
технологические 
работы с 
кратковременным 
перерывом в 
оказании Услуг

Суммарная продолжительность 
перерывов - не более 3 (трех) 
часов в месяц.
Интервалы между перерывами - 
не менее 14 (четырнадцати) 
календарных дней.
Установленные перерывы в 
оказании Услуг не являются 
Простоем

Не менее чем за 
3 рабочих дня до 
начала 
выполнения 
Плановых 
технологических 
работ

О времени проведения
Плановых технологических 
работ информация
рассылается 
авторизированному перечню 
лиц Заказчика
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Проведение 
экстренного 
обновления, 
связанного с 
установкой 
корректирующих ... 
заплаток, имеющих 
критическое 
значение для 
работоспособности, 
производительности 
или безопасности 
Облачной 
платформы

Может повлечь перерыв в 
оказании Услуг, Время перерыва 
в оказании Услуг равно 
фактическому времени
установки обновления,

^коррел;т1фующи^,,.,з4ШШ^.<... и , 
тестирования на Облачной 
платформе. Перерыв в оказании 
Услуг не является Прстоем

Непосредственно 
перед началом 
выполнения 
оказанного 
обновления

' ■ ' ■ , ■ . « ■

Предполагаемая
продолжительность 
обновлаения сообщается
авторизированному перечню 
лиц Заказчика по электронной 

. i w f t  цер.ед
началом обновления

Аварийные работы Могут повлечь перерывы в 
оказании Услуг, которые
являются Простоем. Время 
перерыва в оказании Услуг 
равно фактическому времени, 
необходимому для
устранеяия/предотвращения 
аварийных ситуаций и/или 
неисправностей

По факту
возникновения 
аварии

Предполагаемая 
продолжительность 
проведения Аварийных работ 
сообщается Заказчику по 
указанному в настоящем 
Приложении адресу email
непосредственно перед
началом проведения
Аварийных работ.

4.6. Расчет суммы неустойки за несоблюдение заявленного уровня качества оказанных Услуг

4.6.1. Расчет коэффициента доступности Виртуального дата-центра и Порта доступа в сеть Интернет 
Коэффициент доступности Виртуального дата-центра и Порта доступа в сеть Интернет рассчитывается по 
формуле:

AST -  DT
й ’ ~ ^т ~ "т
Где:
А(А vailability) -  коэффициент доступности Услуг.
AST (agreed service time) - согласованное время предоставления Услуг.
DI (actual downtime during agreed service time) - сумма Простоев в оказании Услуг за Отчетный период.
В суммарное Время простоев не попадают случаи вызванные:
• перерывами в оказании Услуг в рамках проведения Плановых регламентных работ, проведением 
экстренного обновления, связанного с установкой корректирующих заплаток, имеющих критическое значение 
для работоспособности, производительности или безопасности Облачной платформы, в т.ч. приостановкой 
функционирования Виртуальных машин для изменения параметров предоставляемых Услуг;
• неработоспособностью каналов связи и оборудования, находящихся вне зоны ответственности/коитроля 
Исполни геля;
• приложениями или компонентами Заказчика, не подконтрольными и не управляемыми Исполнителем, 
которые привели к невозможности оказать Услуг;
• деятельностью Заказчика, его работниками, партнерами, покупателями и т.п., что привело к негативному 
воздействию на компоненты Услуг (спам, спуфинг, нарушение правил получения Услуг и тому подобное);
• отказом или неспособностью Заказчика обеспечить содействие Исполнителю в установлении и устранении 
Инцидентов.
Отдельные случаи, когда Исполнитель нс несет ответственность за Простои в оказании Услуг, установлены 
Контрактом.
Исполнитель не несет ответственности за Инциденты, повлекшие за собой Простои, если Заказчик превышает 
ограничения на максимальный размер Виртуальных машин, установленные и. 3.5 настоящего Приложения.

4.6.2. Размер суммы неустойки за несоблюдение уровня доступности Услуг

Коэффициент доступности Виртуального дата- 
центра и Порта доступа в сеть Интернет, А % мес

Размер неустойки за несоблюдение уровня 
доступности Услуг, % от стоимости , Услуг В 
Отчетном периоде, размер которой определяется в 
соответствующем Заказе, в котором уровень 
доступности нс был соблюден по соответствующему 
Заказу

А >99,95 0
99.95 >А  > 99.7 5
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99,7 > А >99
9 9 > Л >  95
А <95

10
20
50

* Размер неустойки за несоблюдение в Отчетном периоде по соответствующему Заказу уровня доступности 
| Услуг не может превышать 50% от стоимости Услуг за Отчетный период, размер которой определяется в
■ соответствующем Заказе.

В случае если доступность Услуг в Отчетном периоде составила менее заявленных нормативов, Заказчик 
; вправе потребовать предоставления Исполнителем суммы неустойки. Сумма неустойки предоставляется 
| путем уменьшения стоимости Услуг в соответствующем Отчётном периоде, либо в следующем Отчетном
■ периоде, на сумму, равную размеру суммы неустойки по соответствующему Заказу.
■ Для получения суммы неустойки, Заказчику необходимо в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 
: обнаружения недоступности Услуг, направить запрос об Инциденте, в котором указать номер Контракта,

Приложения и Заказа, период недоступности Услуг, с приложением соответствующего требования о 
засчитывании суммы неустойки в счет оказанных в Отчетном периоде, либо в счет оказываемых в 

. следующем Отчетном периоде Услуг по соответствующему Заказу. В течение 10 (десяти) рабочих дней с 
• даты получения Запроса об Инциденте, повлекшего невыполнение условий, заданных настоящим разделом 

об уровне обслуживания, Исполнитель обязуется предоставить ответ на Запрос, в котором будут указаны 
: условия уменьшения стоимости Услуг в Отчетном периоде оказания Услуг, либо в следующем Отчетном
■ периоде оказания услуг в размере суммы неустойки или мотивированный отказ.

5. ТАРИФИКАЦИЯ УСЛУГ, ПРОГРАММНЫХ УСЛУГ
5.1. Стоимость Услуг и(или) Программных услуг определяется в соответствии с Заказом и выбранной схемой 

тарификации:
- фиксированная оплата;
- оплата по факту использования (PAYG);
- комбинированная схема.
5.2. Схема тарификации - Фиксированная плата
5.2.1. Схема тарификации предусматривает ежемесячную фиксированную оплату' всего зарезервированного 
объема ресурсов на Облачной платформе для Заказчика, независимо от фактического использования 
выделенного объема ресурсов в течение Отчетного периода.
5.2.2. Тарифы приведены из расчета за 1 (один) Отчетный период за 1 (одну) единицу ресурсов Услуги в 
конфигурации, указанной в Заказе услуг для следующих компонентов Услуги:

• ВиргуальныЙ процессор (vCPU), 1 шт.
• Виртуальная оперативная память (vRAM), 1 ГБ.
• Виртуальное дисковое пространство (nonSSD, SAS, SSD), 1 ГБ.
• IP-адрес интернет-протокола поколения IPv4,1 шт.
• USB-порт, 1 шт.
• Резервное копирование Виртуальных машин, I шт.
• Пространство .для резервного копирования (vBackup), 1 ГБ.
• Виртуальный маршрутизатор Cisco, 1 шт.
• Доступ в Интернет, Мбит/сек,

5.2.3. Тариф за оказание Программных услуг приведен из расчета за 1 (один) Отчетный период -  
фиксированная стоимость за 1 программный продукт. В случае оказания Услуги неполный Отчетный период 
стоимость Услуги рассчитывается из фактического количества полных календарных дней предоставления 
Услуги в Отчетном периоде. Неполный календарный день оказания Услуги в расчете учитывается как полный 
календарный день оказания Услуги.
5.2.4. Организация для Заказчика Программной услуги Виртуальный маршрутизатор Cisco может быть 
оплачена Заказчиком единовременным платежом, а может быть разделена на ежемесячные платежи в течение 
12 месяцев с даты начала использования указанной Программной услуги и в случаях продолжения 
пользования Заказчиком этой Программной услугой (в случаях продления первоначальных и всех 
последующих сроков пользования Заказчиком этой Программной услугой). При расторжении Заказчиком 
Контракта или соответствующего Заказа в рамках которого была заказана услуга Виртуальный 
маршрутизатор Cisco с ежемесячной формой оплаты, до истечения 12 месяцев с даты начала (и (или) 
продолжения, в случаях продления сроков пользования этой Услугой Заказчиком), им пользования указанной 
Программной услугой, он доплачивает оставшуюся стоимость единовременным платежом. Общий размер 
стоимости Программной услуги Виртуальный маршрутизатор Cisco за период, равный 12 месяцам её 
использования Заказчиком, форма её оплаты, размер ежемесячного платежа, указываются в Заказе.
5.2.5. День подключения/отключения Услуги входит в расчет стоимости Услуги в соответствующем 
Отчетном периоде как целый день оказания Услуги.
5.3. Схема тарификации -  Оплата по факту потреблении (PAYG)
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5.3.1. Тарифы на виртуальные вычислительные ресурсы vCPU и vRAM приведены из расчета за I (один) 
час за 1 (одну) единицу ресурсов. Тарифы на Виртуальное дисковое пространство приведены из расчета за 1 
(один) час за 1 (одну) единицу Виртуального дискового пространства соответствующего типа.
5.3.2. Ежемесячная стоимость рассчитывается как сумма стоимости в Отчетный период.
5.3.3. Стоимость вычислительных ресурсов vCPU и RAM рассчитывается как произведение количества 

.. . : дотребленны* .ресурсовдьШ),. RAM), на дромя
установленный в Заказе тариф.
5.3.4. Стоимость Виртуального дискового пространства рассчитывается как сумма произведений 
фактически используемого Виртуального дискового пространства в час на количество часов в Отчетном 
периоде, на установленный в Заказе тариф. Объем потребления Виртуального дискового пространства 
определяется ежечасно.
5.4. Схема тарификации -  Комбинированная схема
5.4.1. Платеж за Отчетный период по Комбинированной схеме включает в себя:
• Фиксированный платеж за Отчетный период за установленный в Заказе объем ресурсов: vCPU. RAM, 
nonSSD, SAS. SSD (схема тарификации описана в п. 5.2 настоящего Приложения), период тарификации -  за 
Отчетный период.
• Превышение установленного в Заказе объема ресурсов оплачивается по тарифу Оплата по факту 
потребления (PAYG) (схема тарификации описана в п. 5.3 настоящего Приложения), период тарификации - за 
1 час.
5.4.2. В случае оказания Услуги/Программных услуг неполный Отчетный период фиксированный платеж за 
Отчетный период за установленный объем ресурсов не подлежит перерасчету.
5.5. Метод расчетов -  оплата путем отложенного платежа.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Исполнитель имеет право удалить информацию, размещенную Заказчиком в рамках оказания Услуг на 
Виртуальных дисках Виртуальных машин, резервные копии и освободить занятые ресурсы ПАК Исполнителя 
по истечении 7 (семи) дней после окончания оказания Услуг.
6.2. Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, no 1 
(одному) для каждой из Сторон.

7. ПОДПИСИ СТОРОН:

Исполнитель
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